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Resumo:

Este estudo visa explicar aimportancia de aplicar mapas mentais a uma comunidade como
instrumento de investigacdo que permita a cocriacao de experiéncias de turismo cultural.
Assim, esta investigacdo identifica e avalia as perce¢des visuais/orais e as memorias dos
residentes para mapear e modelar, atravées da analise de conteudo, as entrevistas realizadas
com os residentes. Na sua fase final, o projeto permitiu o envolvimento da comunidade
local, estudantes e agentes culturais através de uma recriacdo/interpretacao
contemporanea do espago. Entrevistas e mapas mentais foram aplicados a 32 residentes
da cidade de Lamego, de quatro faixas etarias diferentes, em quatro bairros distintos. Os
64 mapas recolhidos permitiram a identificag&o de novos recursos naturais e culturais de
patrimonio material e imaterial, bem como o reconhecimento de varios pontos ligados a
singularidade e identidade da cidade e dos seus bairros, o que permitiu a criacdo de novos
itinerarios. Concluiu-se que a ligacdo dos residentes aos seus bairros influencia como
percebem a cidade e os seus icones simbdlicos e representativos. Finalmente, foi possivel,
através de um projeto participativo, a cocriacdo de produtos de turismo patrimonial,
permitindo a construcdo e renovacao da oferta turistica em pequenas cidades historicas.

Palavras Clave: Centro historico, pequena cidade historica, mapas mentais, cocriacao.

THE ROLE OF MENTAL MAPS IN THE CO-CREATION OF
CULTURAL EXPERIENCES: "LIVING HERITAGE" PROJECT

Abstract:

This study aims to explain the importance of applying mental maps to a community as a
research tool that allows the co-creation of cultural tourism experiences. Therefore, this
research identifies and evaluates residents' visual/oral perceptions and memories to map
and model, through content analysis, the interviews conducted with residents. In its final
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phase, the project allowed the involvement of the local community, students and cultural
agents through a contemporary recreation/interpretation of the space.

Interviews and mental maps were applied to 32 residents of the town of Lamego, of four
different age groups, in 4 distinct neighbourhoods. The 64 maps collected allowed the
identification of new natural and cultural resources of tangible and intangible heritage, as
well as the recognition of several points linked to the singularity and identity of the town
and its neighbourhood, which allowed the creation of new itineraries.

It was concluded that the connection of residents to their neighbourhood influences how
they perceive the city and its symbolic and representational icons.

Finally, it was possible through a participatory project to co-create heritage tourism
products, allowing the construction and renewal of the tourism offer in small historical
towns.

Key words: Historical center, small town, mental maps, co-creation.

1. INTRODUCAO

As relagdes da cidade entre os membros da comunidade sdo influenciadas por varios
estimulos, incluindo fatores demograficos, sociais, culturais, entre outros. Apesar das
diferencas individuais, as imagens tendem a ser consistentes dentro de grupos
homogéneos, como afirma Lynch (1964). Neste campo dos estudos, a utilizacdo de uma
metodologia de construcdo que apela a construcdo de imagens mentais de lugares,
conhecida como mapas mentais, é atualmente praticada.

Foi-nos possivel fazer suposicdes baseadas na analise do campo simbolico da cidade
de Lamego, tendo em conta que as componentes patrimoniais, culturais, etnogréficas e de
memoria sdo cruciais para a sustentabilidade e autenticidade de uma pequena cidade
historica. Isto levou a concegdo do projeto Living heritage routes que visa, sobretudo,
melhorar a qualidade da oferta turistica através da construcao de itinerarios de memoria
com base em mapas mentais aplicados aos residentes.

Este estudo admite que a imagem da cidade, representada pelos mapas mentais,
permite-nos identificar pontos de referéncia materiais e imateriais, que sdo percebidos
pelos habitantes. Alguns destes pontos séo evidentes, enquanto outros sao ignorados na
criacdo da oferta turistica e no sentido do espaco. Pretendemos recupera-los.

Os itinerarios memoriais sdo ferramentas importantes para preservar a memdria de
uma comunidade e a sua historia. Sao concebidos para comemorar 0s eventos, pessoas e
lugares significativos para os residentes de um bairro e ajudam a criar um sentido de
identidade e comunidade entre eles. Nesta pesquisa, serd explorada a construcdo de
itinerarios memoriais da vida dos moradores do bairro, com énfase na importancia de
envolver a comunidade no processo.

O artigo apresenta o0 projeto Living heritage routes” project: memory itineraries for
the city of Lamego, incluindo as suas fases de construgéo, a metodologia utilizada na
pesquisa e os resultados das entrevistas. O estudo estd dividido em cinco seccoes,
comecando com uma introducdo, seguida de uma reviséo da literatura relacionada com a
contextualizacdo do projeto. A terceira sec¢do fornece uma descri¢do do trabalho, do seu
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contexto e da metodologia utilizada para fins empiricos. A seccédo final inclui resultados
preliminares do estudo, discussdo e conclusdes.

2. REVISAO DA LITERATURA

O turismo patrimonial tornou-se cada vez mais popular, desde os anos 80, e as
cidades histdricas tornaram-se destinos populares para agdes de requalificacdo devido a
concentracdo de bens patrimoniais e a falta de solucdes de desenvolvimento. No entanto,
o0 crescimento ndo planeado da industria do turismo resultou em impactos negativos nos
recursos patrimoniais e nas comunidades que servem (Alcgada et al., 2013; Chang and
Huang, 2017). Como resultado, estd a ser implementada uma nova filosofia de gestéo
baseada no desenvolvimento turistico sustentavel, com o apoio das comunidades e
autoridades locais consideradas cruciais (Sharpley, 2014; Nunkoo and Ramkisoon, 2010;
Setokoe et al., 2019).

Nos Ultimos anos, ha uma tendéncia crescente de consumidores que procuram
produtos locais e Unicos. Isto deve-se em parte a um interesse crescente na
sustentabilidade e ao desejo de apoiar as empresas locais. De modo a permanecerem
competitivos no mercado, os destinos devem oferecer propostas de valor Unicas para se
diferenciarem dos outros (Nora, 2017). Uma solucdo é através da cocriagdo, um processo
gue envolve a colaboracdo na criacdo de valor entre producdo e consumo, respetivamente.
Nessa perspetiva, ao criarem servicos, as organiza¢des acabam por circunscrever o que é
valor para os consumidores (Prahalad and Ramaswamy, 2004).

A cidade é um produto social e a capacidade de uma sociedade produzir o seu proprio
espaco € um aspeto essencial para compreender uma cidade e a sua cultura (Lefebvre,
1974). Conhecer as imagens mentais dos residentes através de mapas mentais, recolhidos
através de inquéritos diretos, pode revelar a organizacdo mental da cidade e dos seus
elementos tal como sdo percebidos pelos habitantes. O apego dos residentes a sua
comunidade é crucial para o desenvolvimento sustentavel e pode levar a uma atitude pro-
ativa e empresarial no sentido de criar produtos e rotas de leitura das cidades (Casakin et
al., 2015; Almeida, 2018; Eslami et al., 2019).

O projeto apresentado utiliza mapas mentais como uma ferramenta para conseguir
gerar produtos culturais diferenciados. Os mapas mentais combinam conhecimentos
objetivos e percecbes subjetivas dos lugares, refletindo as ligacdes entre lugares e o
contetdo e significado dessas ligacdes (Geography Education National Implementation
Project; Oséch and Czaplinska, 2019; Holmén and Gotz, 2022; Jenkins, 1993).

Os mapas mentais sdo representacdes mentais da disposicdo espacial de uma
determinada éarea, incluindo as relagbes entre as caracteristicas fisicas e culturais
(Trostdorf, 2003). Os mapas mentais sdo um aspeto fundamental da cogni¢cdo humana e
desempenham um papel fundamental na cocriacdo de experiéncias culturais. Estes mapas
mentais podem ser influenciados por experiéncias pessoais, antecedentes culturais, e
conhecimento prévio de um determinado lugar (Holzer, 1999).

Se a cocriagdo de experiéncias culturais envolve a participagdo ativa tanto do
destino/prestador/organizacdo, como do consumidor os fornecedores criam as ofertas
fisicas e culturais, enquanto os consumidores trazem as suas proprias perspetivas e
interpretacdes, moldando a experiéncia global (Pine and Gilmore, 1999). Por um lado, os
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mapas mentais podem desempenhar um papel crucial na cocriacdo de experiéncias
culturais ao moldarem as expectativas e percecdes tanto do prestador como do
consumidor (Duxbury et al., 2015). Por outro lado, as instituicdes culturais e operadores
turisticos, podem utilizar mapas mentais para criar experiéncias culturais mais
significativas e memoraveis, compreendendo as expectativas e perce¢des do seu publico
alvo (Pine and Gilmore, 1999).

O conceito de cocriagéo relaciona-se diretamente com o conceito de turismo criativo,
pois ambos enfatizam a importancia da criacdo de experiéncias unicas e personalizadas
para os viajantes. O conceito de turismo criativo tem vindo a desenvolver-se e tem sido
uma forma atrativa de turismo desde finais dos anos 90 (Richards, 2011). Isto deve-se a
uma mudanca na gestdo do turismo cultural. A UNWTO (2014) indica que os turistas
estdo a concentrar-se num consumo mais individualizado e orientado para a comunidade.
Esta mudancga esta associada aos impactos do turismo traduzidos em desigualdade e ma
utilizacdo dos recursos.

Em suma, este conceito vai além da perspetiva geral do turista, uma vez que se baseia
na experiéncia, participacdo e aprendizagem (Pine and Gilmore, 1999). Oferece a
oportunidade de desenvolver o potencial criativo através da participagdo ativa (Richards
e Raymond, 2000), com base na autenticidade da experiéncia (Chhabra, Healy, e Sills,
2003). Para Prentice e Anderson (2003), ser& a proxima geracdo do turismo cultural, uma
vez que satisfaz a necessidade de um nivel mais elevado de autorrealizacdo. Os produtos
criativos procuram de facto experiéncias empenhadas e auténticas, com aprendizagem
participativa nas artes, patriménio, ou o caracter tipico de um lugar. Acima de tudo,
proporcionam uma ligacéo entre aqueles que vivem neste lugar e criam esta cultura viva
(UNESCO, 2006) sendo, portanto, mais sustentavel na sua natureza do que o turismo
cultural tradicional, que se baseia largamente no consumo do ambiente construido
(Richards e Wilson, 2006).

E importante notar que o turismo criativo se refere tanto a recursos tangiveis como
intangiveis (Richards e Wilson, 2006; Wurzburger et al., 2008; e Sepe e Trapani, 2010).
O principal objetivo € envolver os visitantes através de atividades criativas, criando uma
ligacdo estreita entre eles, a populacdo local, e o seu patriménio cultural (Richards e
Wilson, 2007). Além disso, a gestdo criativa do turismo centra-se na mudanca de uma
cultura tangivel para uma cultura e criatividade intangiveis. E entendida muito flexivel e
tendo uma experiéncia turistica dindmica e esta mais ligada a inovacdo e a mudanca do
que o turismo cultural. Em termos de contexto de desenvolvimento, o turismo cultural
centra-se, principalmente, em componentes de hardware, tais como edificios
patrimoniais, museus e monumentos; o turismo criativo centra-se na transformacao de
elementos de software intangiveis ou culturais do lugar, tais como atmosfera ou ambiente,
narrativas, estilo de vida, tradicdes e crengas em experiéncias que podem ser consumidas
pelos turistas. Contudo, ndo se deve ignorar o facto de que esta atividade requer interagao
com orgware, partes interessadas, grupos locais e governacédo local (Richards e Wilson,
2007).

Este projeto e segundo os contextos de criatividade no turismo cultural e criativo
(Richards e Wilson, 2007), pretendemos enfatizar a possibilidade de partilhar
conhecimentos locais por atividades sem investimentos significativos ou custos de
conservagdo, uma vez que pode acrescentar valor ou reimaginaro territorio. O que
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queremos destacar sdo 0s aspetos intangiveis que se referem a um processo participativo
da populacéo local.

Segundo Murphy (1985), uma abordagem comunitéria do turismo pode originar um
desenvolvimento local sustentdvel porque da prioridade as necessidades e ao
empoderamento da populagdo local. A participacéo local é crucial no turismo criativo,
uma vez que a comunidade de acolhimento desempenha um papel importante na sua
gestdo. Mowforth e Munt (1998) e sublinham a importancia do envolvimento da
comunidade para alcancar a sustentabilidade, enquanto Timothy and Tosun (2003)
destacam como o nivel de participacdo local tem impacto no resultado dos projetos. Para
projetos turisticos bem-sucedidos e duradouros, os interesses locais devem ser tidos em
conta. Assim, uma equipa de lideranca local composta por voluntarios, empresarios e
representantes governamentais € essencial para a capacitacdo e assertividade da
comunidade na defini¢do de objetivos e métodos para a gestdo do turismo (Curcija et al.,
2019; Mayak et al., 2018).

Neste caso de estudo os mapas mentais foram instrumentos de inclusdo da
comunidade local no projeto. A aplicacdo de mapas mentais na criacdo de itinerarios de
memdaria pdde proporcionar, aos residentes, uma experiéncia Unica e personalizada da sua
cidade. Os itinerarios de memdria sdo experiéncias personalizadas que utilizam
memorias, emocdes e ligacdes pessoais para criar uma narrativa de um lugar (Bourgeois,
2013; Vana, 2016;). Ao incorporar 0s mapas mentais dos residentes na criacdo de
itinerarios de memoria, a experiéncia é adaptada as suas perspetivas individuais e pode
proporcionar uma ligacdo mais profunda a cidade e /ou bairro e as ofertas culturais
oferecidas (Pillai, 2013; Roberts, 2012).

Por fim, a construcdo de narrativas do passado numa cidade pode desempenhar um
papel igualmente significativo na moldagem das experiéncias e memorias dos turistas.
Estas narrativas servem como uma forma de compreender e ligar com o passado da cidade
e podem proporcionar uma apreciacao e compreensao mais profundas do seu significado
cultural e historico (Stokowski, 2016; Rickly-Boyd, 2009).

3. “LIVING HERITAGE ROUTES” PROJECT

Este projeto foi aprovado no &mbito de um programa de financiamento - Programa
de Apoio a Criacdo de Projetos de Intervencdo Artistica do Politécnico de Viseu. O
projeto "Living Heritage" pretende interpretar um determinado espaco geografico - a
cidade de Lamego - com base nas percecdes e memdrias dos residentes, de modo que seja
possivel criar propostas turisticas que envolvam a comunidade local, os agentes culturais
e os estudantes, através da interpretacdo e recria¢do da historia contemporanea.

Este estudo foi realizado numa pequena cidade histérica do norte de Portugal,
Lamego, situada no interior do sitio do Vale do Douro, Patriménio Mundial. Esta cidade
tem cerca de 12.073 habitantes numa area de 20,20 quilometros quadrados divididos em
duas submunicipalidades (INE, 2021). A economia local esta principalmente dependente
dos servicos, pequenas empresas e agricultura.

O desenvolvimento da industria do turismo em Lamego € um fendmeno recente. A
nomeacédo pela UNESCO da regido do Vale do Douro como Patriménio Mundial, em
dezembro de 2001, impulsionou o turismo nesta cidade historica. Agora, Lamego esta a
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atrair um namero crescente de visitantes e € 0 municipio que retém mais turistas nacionais
e estrangeiros na regido do Douro. Varias organizacGes publicas e privadas
empreenderam um processo de revitalizacdo do patrimonio da cidade, particularmente
apos a classificacdo da regido do Vale do Douro como Patrimonio Mundial, e os fundos
estruturais para a conservagao e reabilitacdo do patriménio foram disponibilizados pela
Unido Europeia. Desde 2012, as autoridades locais de Lamego tém trabalhado na
conservacao e restauro de monumentos e na divulgacéo da cidade como destino turistico.
Para o efeito, implementaram um programa ("ViverLamego - valorizando e integrando o
Centro Historico de Lamego"), financiado pela Unido Europeia, visando reafirmar
Lamego como patrimonio cultural e sitio arquitetonico (Municipio de Lamego, 2013). O
programa baseou-se em dois planos de intervengédo que visavam a sustentabilidade deste
destino turistico. Em primeiro lugar, o programa visava aumentar a qualidade de vida da
populacdo local e a sua qualificagdo em varios aspetos (cultural, social, econémico e
ambiental). Em segundo lugar, o plano visava reforcar a atratividade e visibilidade
externa da cidade, tirando partido do seu patrimdnio e das caracteristicas especificas do
territorio, contribuindo assim para a criacdo de diferentes atividades economicas, em
particular atividades relacionadas com o turismo, mantendo consequentemente a
populacgéo no territério (Municipio de Lamego, 2013). No entanto, ha ainda muito a fazer
no que diz respeito ao envolvimento dos residentes e ao papel da gestéo local do turismo
na promocao do apoio dos residentes ao desenvolvimento turistico sustentavel (Vieira,
2016; Rodrigues, 2020).

Com base nesta intervencdo e na necessidade de criar leituras inovadoras e singulares
da cidade, o projeto aqui apresentado, tem como objetivos sequenciais:

» Criacdo de uma plataforma de colaboracao participativa local para identificar os
recursos mais relevantes do patrimonio cultural local;

» Desenvolvimento de atividades de formacdo e sensibilizacdo sobre o patriménio
cultural e de memoria, destinadas aos agentes culturais e a populacao local;

« Implementacédo de projetos de recria¢do historica, envolvendo a populacéo local
e permitindo a criacdo de novos produtos culturais e artisticos;

+ Divulgagdo dos eventos e projetos para atrair mais visitantes e potenciar o
desenvolvimento local através do patriménio cultural enddgeno;

« Monitorizagdo e avaliacdo dos resultados para melhoria continua.
O projeto compreendeu 3 fases distintas:

1.2 Aplicacdo de mapas mentais: os residentes da cidade de Lamego foram
convidados a desenhar mapas mentais;

2.2 Criagdo de novos itinerarios: foram itinerarios que consideram ndo sO o
patrimdnio historico, mas também as percecdes e memorias dos habitantes da cidade. O
objetivo € envolver a comunidade local na construcdo de novos produtos turisticos,
utilizando metodologias atuais de interpretacdo do patrimonio (WHIPIC, 2021; Ham
2014). Pretendem mostrar a evolucdo da cidade desde 1974 até hoje, incluindo as
transformagdes ocorridas em todos os setores da vida da cidade;

3.2 Recriacao historica: foi realizada a recriacdo historica da vida do bairro mais
esquecido — O Bairro da Ponte, considerando a histdria contemporanea da cidade e as
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percecdes e memorias dos habitantes. A mudanca de usos e costumes e a (re)utilizacéo
do espaco (Reis, 2012), desde o seu declinio até a sua reconversdo como produto turistico
foram destacadas. Estudantes, professores e habitantes locais foram elementos
participativos na recriacdo historica.

4. OS METODOS E A AREA DE ESTUDO
4. 1. Construcdo metodoldgica

A base do estudo baseia-se na implementacdo de uma metodologia qualitativa,
utilizando mapas mentais como método de investigacdo, para compreender a perce¢do
que a comunidade local tem do seu espacgo urbano, apesar da definigdo controversa do
espaco urbano percebido e da sua utilizacdo como espaco turistico (Wtodarczyk, 2014).
O método centra-se na aplicacdo de mapas mentais aos habitantes do centro historico e,
posteriormente, a outros entrevistados para a composicao dos itinerarios e das narrativas
de suporte as recriag@es historicas.

A pesquisa qualitativa € uma abordagem nédo estruturada de pesquisa baseada em
pequenas amostras, que visa compreender o contexto do problema em questdo. Ela
concentra-se em descrever ou interpretar o fenébmeno em estudo, ao invés de avalia-lo. A
pesquisa qualitativa é utilizada quando se busca uma compreensdo aprofundada do objeto
de estudo (Creswell, 2014). Desta forma, e de acordo com Berelson (1952) a andlise de
contedo ¢ “uma técnica de investigagdo que permite fazer uma descri¢do objetiva,
sistematica e quantitativa do contetido manifesto das comunicacdes, tendo por objetivo a
sua interpretacao” (p.13).

Lamego é uma das cidades mais antigas de Portugal, com uma variedade de
patriménio histérico que narra varias etapas historicas. Assim, a Capela de S. Pedro
Balseméo (século VII), o Castelo (século X), a Cisterna (século X), a Catedral (século
XII), a Igreja de Santa Maria Maior de Almacave (século XII-XIII), constituem
importantes monumentos do patrimonio nacional. Um dos monumentos mais visitados é
0 Santuéario de Nossa Senhora dos Remédios (século XVIII).

Mas as politicas liberalistas que marcaram o século XIX foram decisivas na
transformacdo dos lugares, agora adaptados as novas exigéncias do mundo
contemporaneo. A perda desta relagdo logica, baseada na identidade, marca distintiva da
civilizacdo contemporanea, levou a um desejo de fazer e ndo de refazer, a necessidade de
construir e ndo de reconstruir, ao desejo de esquecer e ndo de recordar, contrariamente a
visdo da sociedade atual, que visa salvaguardar a memoria de um passado distante que
insiste em se perder.

Neste estudo, para nos concentrarmos nas &reas mais genuinas e por razbes
metodologicas, decidimos dividir o espago historico da cidade de Lamego em 4 areas
geograficas/ distritos: Almacave, Bairro do Castelo, Sé e Bairro da Ponte, e aplica-lo a 4
grupos etarios (jovens; adultos jovens; adultos e seniores).

A investigagdo assumiu sempre o envolvimento de estudantes da Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo de Lamego (ESTGL) na recolha de mapas mentais junto da
comunidade local. Acredita-se cada vez mais que o campo metodoldgico e tedrico do
turismo deve ser trabalhado de forma interdisciplinar (Decosta e Grunewald, 2011),
apesar da grande dificuldade que tem sido experimentada na sua aplicabilidade (Tribe,
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1997), em que o estudante deve ser pré-ativo e interagir no ambiente em que Vive,
contribuindo assim para a melhoria do processo ensino-aprendizagem.

Os mapas mentais foram escolhidos como ferramenta de coleta de dados nesta
pesquisa, pois permite o acesso a informacdes variadas e profundas, que seriam dificeis
de obter por outros meios. Elas foram aplicadas a um grupo aleatério de participantes que
voluntariamente desejaram participar do estudo.

Foram aplicadas entrevistas e mapas mentais a 32 residentes da cidade de Lamego,
de quatro faixas etarias diferentes, em quatro bairros distintos:

- Aplicacédo de 2 mapas para cada grupo etério: [18-33] [34-49] [50-65] com mais de 65
anos;

- Construcéo de 8 mapas por bairro;
- Construcédo de 8 mapas por cidade;
- Pedido de autorizacdo para gravar a entrevista e aplicar o guido da historia.

Os 64 mapas recolhidos permitiram a identificacdo de novos recursos naturais e
culturais de patriménio material e imaterial, bem como o reconhecimento de varios pontos
ligados a singularidade e identidade da cidade e dos seus bairros.

Para a anélise dos mapas mentais, foi utilizada como base a metodologia Kozel (2007),
que visa interpretar a mensagem transmitida nos esbogos preparados pelos residentes,
aplicada em 3 momentos:

a) Classificacdo dos mapas por categorias, sexo, idade e forma de apresentacdo dos
desenhos.

b) Anélise do conteldo dos mapas: forma de representacdo dos elementos,
distribuicdo, especificidade dos icones e outras particularidades.

c) Associacdo das informacdes transmitidas nos mapas com as entrevistas dos
individuos: complementaridade da analise com observac@es dos formulérios nas
imagens e distribuicdo dos elementos (horizontal, isolada, dispersa, em
perspetiva, circular). A presenca de letras, tipos de mapas, linhas e figuras
geométricas e explicaces em linguagem formal serdo consideradas.

Tabela 1. Guia de aplicacéo visual — cidade e(ou) bairro

Ordem Atividades requeridas

1 Desenho da cidade/bairro com o0 maximo de detalhe possivel

2 Indicar o lugar preferido #na cidade##no bairro# representado no desenho, com um
sinal "+".

3 Indicar o seu lugar menos favorito no desenho com um sinal "-".

4 Indicar o lugar mais importante #na cidade# #no bairro#, representado no desenho,
com a letra "I".

5 Indicar no mapa o lugar mais relevante/importante/indicado para receber turistas no

municipio, com a letra "T".

Fonte: Elaboragéo propria

No entanto, isto ainda representava um processo moroso e dificil, geralmente
exigindo longas entrevistas presenciais e produzindo resultados dificeis de quantificar.
Para combater estas dificuldades, construimos um "guia de aplicacéo visual™ (Tabelas 1
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e 2) — para orientacdo para a aplicacdo dos mapas mentais, que engloba tanto o processo
de criacdo do mapa como o questionario associado

Este "questionario mental complementar" visa estimular a visdo e compreensdo do
individuo sobre os lugares/ bairros descritos, identificados a partir da memdria dos
lugares, caracteristicas, padrdes e relacdes, tal como expressos pelo seu mapa mental.

Tabela 2. Questionario mental complementar

Pensar Lamego ...ou Pensar o Bairro
i. Quais sdo as primeiras ideias que Ihe vém a mente?
ii. Como descreveria #Lamego# #0 seu bairro#?
iii. Gosta de #Lamego# #do bairro#?Responda, explicando porqué.

iv. Se estivesse perdido em #Lamego# #no bairro #como encontraria 0 seu caminho?

V. Identificar os elementos que acha que melhor representam #Lamego# #o0 bairro#?

vi Pode atribuir um simbolo #a Lamego# #bairro#? Se sim, qual. Se ndo, explique
' porqué.

Fonte: Elaboragdo propria

4. 2. Lamego nos mapas mentais

Ao analisar os mapas mentais, foi necessario nao pensar neles como meros desenhos
sem sentido, pois devemos concentrar-nos na intencao do que se pretendia representar. A
teoria da legibilidade de Lynch discute o valor de como os elementos de uma cidade sdo
percebidos pelos observadores. Em The Image of the City, para estudar a legibilidade,
Lynch (1964) dividiu as cidades em cinco elementos principais: caminhos, margens,
distritos, nés e marcos. A cidade esta cheia de elementos lineares ao longo dos quais as
pessoas deslocam-se e realizam atividades diarias. Assim, definimos a nossa metodologia
neste sentido: cidade, bairros e icones. Uma imagem clara dos bairros € uma base Util
para o crescimento individual. Um ambiente fisico vivo e integrado, capaz de produzir
uma imagem nitida, desempenha também um papel social, podendo fornecer a matéria-
prima para os simbolos e memorias coletivas de comunicacéo de grupo.

Figura 1. Exemplo selecionado de um mapa mental representativo da cidade de Lamego
(participante com 42 anos)

Escola Superior de Tecnologia ¢ Gestho de Lamego
wlrurs]

@T tseebdo e S Ll.,’uo S:

), ]
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Fonte: Recolha dos alunos.
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Esta escolha foi possivel porque a dimenséo de bairros é muito clara na cidade de
Lamego, o que ndo levantou problemas aos inquiridos. Mostramos, em seguida, 0
exemplo de um mapa figurativo da cidade (Figura 1) e outro representativo do Bairro da
Ponte (Figura 2).

Figura 2. Exemplo selecionado de um mapa mental representativo do bairro da Ponte
(participante com 51 anos)
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Fonte: Recolha dos alunos.

Apds a constitui¢do do corpus, conjunto de mapas e questionarios complementares,
foram definidas as categorias e as unidades de analise. Na definicdo das unidades de
anélise consideramos:

a) Unidades de registo: segmento minimo de conteldo que se considera necessario para
proceder a analise, colocando-o0 numa dada categoria;

b) Unidade de contexto: segmento mais longo do contetdo que se considera quando se
carateriza uma unidade de registo. Por exemplo, se consideramos a palavra como unidade
de registo, a unidade de contexto podera ser a frase.

c¢) Unidade de enumeracdo: unidade em funcéo da qual se procede a quantificacao.

Nesta fase de observacgdo, com base na ferramenta de analise de dados qualitativos
NVIVO, foi possivel classificar e organizar informagdes ndo estruturadas nos mapas
mentais (Tabela 3). Para ‘codificar' as fontes, para extrair material, foram definidas
varidveis especificas, temas e topicos. Para tal, foi necessario codificar todas as
referéncias através de nos.
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Tabela 3. Categorias de Analise - Pensar Lamego

PRINCIPAIS CATEGORIAS DE PATRIMONIO VIVO EM ANALISE
Cidade
Simbolos/icones
Bairro
Simbolos/icones
DIVISAO DAS 4 CATEGORIAS VARIAVEIS/UNIDADES
CIDADE
Unidades de Registo
Lugar mais importante (+)
Local mais relevante para turistas (-)
Lugar menos favorito
Lugar preferido
Simbolos de Lamego
Unidades de contexto
Como contornar Lamego
Ponto de Referéncia
Descricdo de Lamego
Elementos representativos de Lamego
Gosto de Lamego
Razdes para gostar de Lamego
Ideias gerais
BAIRRO
Unidades de Registo
Lugar mais importante
Local mais relevante para turistas
Lugar menos favorito
Lugar preferido
Lugar mais importante
Simbolo do bairro
Unidades de contexto
Palavras descritivas
Situacao atual
Satisfacdo
Descricdo no passado
Elementos identificativos
Se estivesse perdido no bairro, como se orientaria?
Quando pensa no bairro da Ponte quais sdo as ideias que Ihe vém a cabeca?
O que acha da situacéo atual do bairro?

Fonte: Elaboragao propria
Desta forma, foi definida a recolha de dados constante nos mapas desta forma:

i.  Recolha da informacéo da cidade constante nos mapas.
ii.  Recolha dos simbolos da cidade de Lamego
iii.  Recolha da informac&o dos bairros constante nos mapas.
iv.  Recolha dos simbolos dos bairros

Apresentamos, dois exemplos de analise de contetdo de mapas mentais de
lamecenses, um relativo a representacdo da cidade e outro relativo a representagdo do
bairro (Tabela 4). Para exemplificar os icones recolhidos, apresentamos alguns exemplos
dos simbolos desenhados no @mbito criativo dos mapas mentais que representam a cidade
e dos mapas mentais que representam o bairro (Tabelas 5 e 7).
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Tabela 4. Modelo de analise de um mapa da cidade de Lamego (participante com 51 anos)

Categoria cidade Unidades de Unidades de contexto
Registo

O local preferido (+) Castelo

O menos preferido (-) Teatro

O mais importante (1) Santuério

O mais turistico (T) Santuério

Quando pensa em Lamego, quais sdo as Festa, Romaria e espumante.

primeiras ideias que lhe vém a cabeca?

Como descreve Lamego? Uma cidade com muita histéria. Uma
cidade acolhedora, simpética, com muito
patrimdnio, com muitas atividades e
muita festa.

Considera gostar de Lamego, responda Gosto, antes detestava, mas depois abri

explicando porqué? isto os turistas ensinaram-me a gostar.

Se estivesse perdido em Lamego, como se Igreja da Nossa Senhora dos Remédios.

orientava?

Identifique os elementos que considera Bola, queijo, fumeiros, espumante e gente

que melhor representam Lamego? simpatica.

Consegue atribuir um simbolo a Lamego? Luz

Se sim ou se ndo explique porqué?

Fonte: Elaboracéo propria

Tabela 5. Exemplos de simbolos contidos nos mapas cidade

icones da Cidade de Lamego

"L:JL%«-E};

Fonte: Elaboracédo propria

165



Journal of Tourism and Heritage Research (2023), vol. 6, n°® 2, pp. 154-174, Vieira, 1.;
Fernandes, D. & Santos P. “The role of mental maps in the co-creation of cultural
experiences: "Living Heritage" project”

Tabela 6. Modelo de analise de um mapa do Bairro da Ponte (participante com 63 anos)

Categoria bairro Unidades de Unidades de contexto
Registo
O local preferido (+) Chafariz "...Largo do Chafariz...Rua da Bandeja que é a minha

rua...eu gosto de tudo..."

O menos preferido (-) Rio O rio esté poluido

O mais importante (1) Senhora dos "A Senhora dos Meninos, ¢ a nossa padroeira..."
Meninos

O mais turistico (T) Igrejas "As igrejas... a maneira como se faz o nosso biscoito da

Teixeira..."

Quando pensa no bairro da "Neste momento é a desertificacao"

Ponte quais sdo as ideias mas era um bairro que havia tudo, havia ali as profissfes

que lhe vém a cabega? todas..."

"...0 bairro da ponte em tempos era autossuficiente, ou seja,
neste bairro havia tudo...Depois...uma das principais
entradas da cidade, obrigatoriamente tudo passava por

aqui..."

Como o descreve? O que "Muito degradado, a precisar urgentemente de recuperagéo..."

acha da situacéo atual do "Aqui o bairro era autossuficiente, tinha desde o

bairro? Como era no mercado...Era um bairro onde havia latoeiros, carpinteiros,

passado? sapateiros, ferreiros, moleiros... Portanto, havia aqui de tudo,
ndo é? Agora praticamente ndo ha nada."

Considera gostar do bairro? "Se eu ndo gostasse, ndo estava ca. Ja tinha ido embora"...é
um bairro onde ainda existe aquele espirito de bairro, ou seja,
de unido"

Se estivesse perdido no "Primeiro pelas capelas...e depois depende do lado que vocés

bairro, como se orientaria? quiserem ir..."

Identifique os elementos "...0s moinhos e as tabernas "...¢ ser um bairro tipico, antigo

que melhor representam o e ainda haver aqui algumas profissdes..."

bairro "As capelas e o doce da Teixeira...os moinhos também

representavam mas foram todos destruidos..."

Que simbolo representa o Oficios "...talvez as artes, os oficios que havia aqui antigamente"
bairro?

Fonte: Elaboragdo propria

Tabela 7. Exemplos de simbolos contidos nos mapas do Bairro da Ponte

icones do Bairro da Ponte
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Fonte: Elaboragdo propria
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ApoGs esta fase de recolha, seria necessario ter em consideragdo os modelos de
interacdo entre os espacos urbanos e a individualidade ou grupo social - idade, sexo,
profissdo, etc. e as experiéncias de um determinado espago - meio cultural, formas de
representacdo, etc. A metodologia utilizada nesta fase foi, igualmente, qualitativa,
incluindo entrevistas de maior profundidade com os residentes de um dos bairros — o
Bairro da Ponte-, bem como a observacdo e analise de documentos e videos. As
entrevistas foram utilizadas para recolher informacdes sobre as experiéncias, memdrias e
perspetivas dos residentes sobre o seu bairro e 0s eventos, pessoas e lugares significativos
para eles. Esta informagcdo foi utilizada para construir um itinerario memorial que reflete
a histéria e as experiéncias da comunidade. As entrevistas de profundidade e de
observacao direta dos residentes serviram de base para a construgédo do texto de recriagdo
histérica memorial que reflete a historia e as experiéncias da comunidade do bairro mais
esquecido da cidade.

Estas entrevistas foram aplicadas muitas vezes de forma aleatdria, como sugerido por
Lynch (1964), e posteriormente propostas por elementos do bairro que acrescentaram
sugestbes de quem tinha narrativa e cujas respostas acrescentaram detalhes sobre
sentimentos, desejos, angustias, ajudando a descodificacdo da subsisténcia do bairro.

5. PRODUTOS CULTURAIS E RESULTADOS PRELIMINARES

Como atividade final foi realizado um evento que promovesse e divulgasse o projeto
— através de um convite a comunidade local.

Figura 3. Cartaz da atividade final

LAMEGO

HERITAGE LIVING

Avenida Doutor
Bicémun  Alredo de Sousa

00 @ BI:BY 4s 12:09

15:99 4s 16:99

@/ 25 s | DLCOMUN

Fonte: Elaboracéo prépria
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O dia 24 de novembro de 2022 foi a data deste evento que envolveu, da parte da
manhd, a atividade Bicémun (www.bicomun.org). Foi usada uma metodologia de
investigagdo de acdo participativa Bicomun, através da qual os cidaddos foram
convidados a realizar um exercicio de diagndstico do patrimonio existente na cidade de
Lamego, no que diz respeito a 15 monumentos, cuja selegdo derivou dos resultados
obtidos durante a primeira fase de investigacdo do projeto (os mais referenciados nos
mapas mentais Cidade). A metodologia usada passou por serem colocados 15 cartazes
com imagens de monumentos da cidade de Lamego, onde os transeuntes foram
convidados a avaliar cada monumento através de um sistema de cores (Figura 4).

O objetivo passava pelo confronto dos locais mais referenciados e o diagnostico
coletivo. O confronto entre a selecdo e a analise. Esta analise comparativa de avaliagao
dos monumentos ndo tem lugar neste artigo.

A atividade contou com a participacdo do ator Hugo Vieira (Figura 5) - que
representou o papel de Curandeiro dos Monumentos, e que teve como objetivo principal
persuadir o publico a participar na atividade.

Figuras 4 e 5. Metodologia de investigaca

T

0 de acdo participativa Bicomun

Fonte: Elaboragdo propria

Para o encerramento do Projeto, a equipa de investigadores escolheu, como ja foi
dito, o pitoresco Bairro da Ponte onde ainda sobressaem algumas das especificidades
patentes nas suas casas e costumes, apesar do evidente abandono e desertificacdo a que
esta sujeito.

Foi servido um almogo convivio, na Associacdo de Caca e Pesca, com base na
gastronomia tipica do Bairro da Ponte, composto por bolas, milhos e biscoitos do Bairro
da Ponte, confecionado por um restaurante local. A comunidade local foi convidada,
sendo captadas imagens refetivas para o livro “Viagens num passado recente” que sera
editado em 2023 (Figuras 5 e 7).
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Figuras 6 e 7. Almoco convivio confecionado por habitantes do bairro (com produtos regionais)

. n? = s 1

Fonte: Elaboragdo propria

Finalmente, a Recriacdo historica da vida contemporanea do bairro da Ponte. A
atividade passou pela recriagdo da vida do Bairro da Ponte, das suas 4 ruas e dos seus
monumentos, tendo presente a histéria contemporanea do Bairro, através das percecdes e
memorias dos seus habitantes, realgcando a mudanca de usos e costumes e a (re)utilizacao
do(s) espaco(s) (Figuras 8 e 9).

A recriacao foi feita através de uma visita guiada pelas ruas e ruelas do Bairro da
Ponte, conduzida pela Atriz Anabela Nobrega e com a participacdo de alguns habitantes
do bairro. O guido foi construido tendo presente toda a informacao recolhida através da
aplicacdo dos mapas mentais, bem como das entrevistas realizadas aos moradores do
Bairro da Ponte.

Figuras 8 e 9. Recriagdo da vida do Bairro da Ponte, nas suas ruelas

@uzﬁ

Neste estudo de experiéncia urbana, o desejo de viver na cidade é encarado pelo ato
dos seus habitantes partilharem as suas historias e perspetivas pessoais. Isto contribui para
a conversa tanto sobre bens culturais tangiveis assim como intangiveis e para a discussao
mais ampla sobre politicas de preservacao cultural em Lamego.

Numa primeira analise, podemos destacar as seguintes observacdes entre a vasta
informacéo fornecida:
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a) O Santuario dos Remédios, independentemente do local onde o método do
inquérito foi aplicado, € o monumento mais simbolico da cidade de Lamego para
a maioria dos inquiridos;

b) Os outros monumentos de renome sdo nomeados, mas com diferencas entre 0s
moradores dos bairros. Cada bairro tem os seus monumentos de eleicdo e de
vivéncia. Em cada bairro surgem os monumentos mais importantes a visitar, tanto
na categoria bairros, mas que, muitas vezes, diferem na categoria da cidade;

c) Varios pequenos elementos do patrimonio cultural e natural sdo mencionados em
varios mapas, tais como: arvores, fontes, jardins, casas senhoriais, capelas, nichos,
estatuas comemorativas, antigas oficinas de artesanato, entre outros, o que podera
levar, no futuro, ao enriquecimento das rotas;

d) Gastronomia e vinhos (vinho espumante) estdo presentes em alguns dos mapas
analisados através da indicacdo de adegas e lojas comerciais;

e) Os mapas refletem também a preocupacdo dos habitantes com a méa preservacao
dos edificios, bem como problemas ambientais e mau estado de conservacéo quer
dos monumentos ou edificios civis;

f) Os elementos recolhidos sdo tdo tangiveis como quantitativos (por exemplo,
espacos fisicos, organizacdes culturais, formas publicas de promocdo e
autorrepresentacdo, arte publica, industrias culturais, patrimoénio natural e
cultural, arquitetura, pessoas, artefactos e outros recursos materiais) e intangiveis
ou qualitativos (por exemplo, valores e normas, crencas e filosofias, linguagem,
narrativas comunitarias, histérias e memorias, relacbes, rituais, tradicdes,
identidades, e sentido comum do lugar).

g) Em conjunto, estes elementos ajudam a definir comunidades (e ajudam as
comunidades a definir-se a si proprias) em termos de identidade cultural,
vitalidade, sentido do lugar, e qualidade de vida - Patrimoénio Vivo.

O objetivo do estudo de compreensdo da representacdo mental dos residentes da
cidade de Lamego e dos seus bairros, utilizando uma técnica de mapeamento mental e
emocional, foi bem-sucedida. Deve-se salientar que a analise dos dados recolhidos sugere
que os mapas mentais dos residentes da cidade séo diferenciados, mas com enfoque nas
areas historicas e centrais. A esperanca é agrupar estes mapas para incentivar mais estudos
etnogréficos mais focalizados e produtos e itinerarios de memoria.

6. CONCLUSOES

Os turistas que visitam cidades histdricas desejam frequentemente ser surpreendidos,
mas, em vez disso, sdo frequentemente confrontados com informacdo aborrecida e
genérica. Em resposta, a realidade de Lamego, ja com problemas turisticos estruturais,
foi desenvolvido, no &mbito do Mestrado em Gestdo do Patrimonio Cultural e
Desenvolvimento Local, o Projeto Living Heritage. Este projeto, em Lamego, é uma
iniciativa de cocriacdo inspirada na falta de informacdo apelativa para os turistas que
visitam a cidade e escassez de autenticidade da generalidade dos produtos culturais
oferecidos.

Os resultados mostram que os mapas mentais da cidade sdo semelhantes, sendo a
area histérica e central a principal representacdo. O projeto visou oferecer uma
interpretacdo inovadora e transversal, ao residente e ao turista, do espago geografico de
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Lamego. A escolha metodolédgica — aplicacdo de mapas mentais e a sua anélise de
conteddo- revelaram-se promissoras.

Este trabalho reconhece que a imagem da cidade refletida nos mapas mentais permite
que identifiguemos pontos de referéncia, tanto materiais quanto imateriais, percebidos
pelos moradores. Alguns desses pontos sdo 6bvios, enquanto outros sdo ignorados na
percecdo do espaco. A nossa intengdo é resgata-los.

Através da criacdo de itinerdrios de memoria baseados nos mapas mentais dos
residentes pretendemos explorar a preservacdo da memoria e da historia da comunidade.
Estes sdo importantes ferramentas para conservacdo de festejos, crencas, pessoas e
lugares significativos para os habitantes dos bairros, contribuindo para o desenvolvimento
de uma identidade e senso de comunidade coletivo.

A pesquisa apostou, também, na construcdo dos itinerarios de memoria da vida dos
moradores do bairro na participacdo da comunidade no processo.

E igualmente importante envolver vérios interessados e visar diferentes publicos
através de uma estratégia de comunicacao bem planeada, que sera finalmente conseguida
por produtos culturais nos diferentes bairros com o apoio das organizacgdes institucionais.

No entanto, é necessaria mais analise para compreender os fatores internos e externos
que influenciaram as interpretacdes dos residentes da cidade, o que ird acrescentar
elementos Unicos a proposta de uma nova narrativa para 0 centro historico e para o0s
bairros. A medida que o projeto continua, serdo desenvolvidos itinerarios e recriacdes
historicas que envolverdo residentes, estudantes e agentes culturais.

Os investigadores descobriram que estes itinerarios podem servir como um
instrumento para promover a coesdo da comunidade, encorajar o intercambio
intergeracional e apoiar a diversidade cultural. Além disso, o envolvimento da
comunidade na construcdo destes itinerarios demonstrou ser crucial para garantir o seu
sucesso e relevancia.

No futuro, e, porque as cidades estdo em constante mutacdo, devemos proceder a
interpretacdo de futuros mapas mentais, quanto a distribuicdo dos elementos da imagem;
quanto a especificidade dos icones desenhados e outras particularidades associadas aos
recursos mais desenhados/referenciados. A cidade e os bairros tém vida.

Para tal, € importante envolver mais interessados e comunicar o projeto a diferentes
publicos-alvo. Esta limitagdo tem que passar por uma melhor comunicacgdo do projeto.
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