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Resumo

Quando se trata de desenvolver e planear o destino, a simbiose entre a cultura e o turismo
¢ inevitavelmente uma das estratégias a ter em conta quer pelo contributo da inovagao
territorial que as experiéncias turisticas trazem, quer pela autenticidade oferecida pelo
patrimoénio cultural.

Neste sentido, o presente trabalho identifica e classifica com base numa analise qualitativa
das entrevistas aplicadas, os recursos culturais com maior expressdo e potencial para
promover a cidade de Tomar numa 6tica de visitagdo internacional.

Este estudo partird de uma pesquisa exploratéria baseada numa revisdo sistemdtica da
literatura, abordando quer os principais marcos histéricos que contribuiram para a
constru¢do da identidade cultural da cidade, quer as estratégias de valoriza¢do no plano
turistico, que serdo validadas com visitas in situ.
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Entende-se que os diferentes usos da cultura como fator de desenvolvimento turistico tém
por base a construc¢do de identidade de uma localidade, sendo o objeto de estudo a cidade
de Tomar.

Os diferentes agentes locais sdo, assim, os responsaveis pela preservacao desta identidade
de cultura local sendo as manifestagdes culturais uma forma de promogao das atividades
turisticas, na medida em que devem visar a salvaguarda e preservacdo dos saberes
geradores de identidade cultural.

Este estudo contribuira para compreender a forma como a cultura local da cidade de
Tomar, tendo por base a préopria identidade local, podera influenciar e permitir o
desenvolvimento da atividade turistica.

Palavras-chave: Recursos culturais; desenvolvimento turistico; identidade local e
cultural; cidade de Tomar.

LOCAL CULTURAL IDENTITY AS A TOURISM DEVELOPMENT
AGENT

Abstract:

When it comes to developing and planning a destination, the symbiosis between culture
and tourism is inevitably one of the strategies to be taken into account, both for the
contribution of territorial innovation that tourist experiences bring, and for the
authenticity offered by cultural heritage.

In this sense, the present work identifies and classifies, based on a qualitative analysis of
the applied interviews, the cultural resources with greater expression and potential to
promote the city of Tomar in an international visitation perspective.

This study will start from an exploratory research based on a systematic literature review,
addressing both the main historical landmarks that contributed to the construction of the
city's cultural identity, and the strategies of valorisation in the tourism plan, which will be
validated with in situ visits.

It is understood that the different uses of culture as a factor of tourism development are
based on the construction of the identity of a place, being the object of study the city of
Tomar.

The different local agents are, therefore, responsible for the preservation of this local
cultural identity, being cultural manifestations a way of promoting tourism activities,
insofar as they must aim at safeguarding and preserving the knowledge that generates
cultural identity.

This study will help to understand how the local culture of the city of Tomar, based on its
own local identity, can influence, and allow the development of tourism activity.

Keywords: Cultural resources; tourism development; local and cultural identity; city of
Tomar
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1. INTRODUCAO

A identidade cultural, entendida como um conjunto de tradi¢des, crengas, praticas e
simbolos que definem um grupo ou comunidade, tem sido amplamente reconhecida como
um pilar fundamental na estruturacdo das sociedades e na configuraciao dos seus espacos
geograficos e sociais. Este reconhecimento decorre ndao s6 da necessidade de
compreender as dindmicas culturais intrinsecas a cada comunidade, mas também do
potencial dessas identidades para promover o desenvolvimento sustentavel e, em
particular, o turismo. Esta abordagem estd em consonancia com as observacdes de autores
como Richards (2011), que destacam a crescente importancia do turismo cultural na
compreensdo e valorizagdo das identidades locais. Em particular, a investigacdo em
Tomar revela como elementos especificos do patrimonio cultural, tanto material como
imaterial, contribuem significativamente para a identidade local e regional, atuando como
catalisadores do turismo. Seguindo a metodologia de analise e classificagdo de recursos
culturais proposta por Cunha (2010), este estudo avanca na compreensdo de como a
cultura e o turismo interagem de forma complexa, refor¢ando-se mutuamente. O seu
potencial como for¢a matriz para o desenvolvimento sustentdvel é cada vez mais
reconhecido, particularmente no campo do turismo, onde se posiciona como uma fonte
de experiéncias auténticas e enriquecedoras. A cidade de Tomar revela-se como um
exemplo da simbiose entre identidade cultural e florescimento turistico. O patrimoénio
material e imaterial da cidade, testemunho eloquente da sua longa histdria e diversidade
cultural, ¢ uma atragdo irresistivel para visitantes de todo o mundo. Teoricamente
ancorado no conceito de identidade cultural local como vetor de competitividade e
desenvolvimento (Kavaratzis & Ashworth, 2005; Richards, 2011), este estudo assume
particular relevancia num panorama globalizado, onde a homogeneizagdo cultural ¢
crescente. A autenticidade e a singularidade cultural sdo inestimaveis para os turistas em
busca de experiéncias que transcendam o banal, que os transportem para outros universos
de significado. Tomar surge como um exemplo paradigmatico desta dindmica. O seu
patrimonio Unico — o Castelo de Tomar, uma imponente sentinela da historia; o Convento
de Cristo, sublime monumento de fé e arte; a Mata dos Sete Montes, refigio verdejante
no coragao da cidade — ilustra de forma exemplar como os recursos culturais, quando
devidamente valorizados e promovidos, podem ser a chave para o sucesso turistico e, por
extensdo, para o desenvolvimento econémico local. Este estudo desempenha um papel
crucial na construcdo do conhecimento sobre turismo cultural e desenvolvimento
sustentavel, visando como a identidade cultural local pode ser mobilizada de forma eficaz
para a promogao do destino. Mais do que um mero estudo de caso, Tomar ¢ um modelo
replicavel para outras cidades e regides que anseiam por conciliar a preservagao do seu
patrimonio cultural com o desenvolvimento turistico, construindo um futuro préspero e
sustentavel.

2. REVISAO DA LITERATURA

A relagdo entre identidade cultural e desenvolvimento sustentavel tem sido objeto de
profunda andlise na literatura académica, transcendendo a no¢ao de mera preservagao das
tradigdes para assumir uma posi¢ao central no projeto de um futuro prospero e equitativo.
Tal como sublinhado pela UNESCO (2001), a cultura surge como um pilar essencial do
desenvolvimento, destacando a sua capacidade para promover a coesdo social, a
criatividade e a inovagdo. Throsby (2008) complementa essa perspetiva, argumentando
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que o patrimdnio cultural imaterial contribui significativamente para a diversidade
cultural, impulsionando, por sua vez, a sustentabilidade econdmica, social e ambiental.
Neste contexto, o desenvolvimento sustentavel ¢ entendido ndo apenas como crescimento
econémico, mas como a procura de um equilibrio entre as necessidades econdmicas,
sociais e ambientais das geracdes presentes e futuras. A identidade cultural,
proporcionando um sentimento de pertenga e propdsito, surge como um catalisador para
a inclusdo da comunidade no processo de desenvolvimento, promovendo a gestdo
responsavel dos recursos e a preservacao do patrimoénio cultural. O turismo cultural é
identificado como um poderoso meio de desenvolvimento local, capaz de gerar beneficios
econdémicos, sociais e ambientais, desde que cuidadosamente planeado e gerido.
Promover a compreensdo e a valorizacdo da identidade cultural através do turismo
contribui para a conservagao do patrimonio e para a revitalizagdo das comunidades. No
entanto, a globaliza¢do coloca desafios que ndo podem ser ignorados. A homogeneizagdo
cultural, resultante da massificagdo do turismo, ameaca a autenticidade das culturas
locais, convertendo-as em meras mercadorias. Para evitar esta armadilha, é necessario
que o desenvolvimento do turismo esteja profundamente enraizado na identidade cultural
local, valorizando a sua singularidade e fomentando a participa¢do da comunidade. A
cidade de Tomar exemplifica a convergéncia entre identidade cultural e desenvolvimento
turistico. O seu rico patrimoénio histérico e diversidade cultural, manifestados através de
elementos patrimoniais como o Convento de Cristo e o Castelo de Tomar, atrai visitantes
globais em busca de experiéncias auténticas e enriquecedoras. Este desenvolvimento
turistico, baseado num planeamento estratégico e sustentdvel, evidencia a importancia de
uma gestdo cuidada dos recursos culturais que equilibre o aumento das visitas com a
preservacao da autenticidade cultural.

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesta investigagdo ¢ delineada por uma abordagem
qualitativa, destacando-se pela sua capacidade de desvendar a complexidade subjacente
a interagdo entre identidade cultural e desenvolvimento turistico, com especial enfoque
na cidade de Tomar. Este paradigma metodologico €é reconhecido por facilitar uma
compreensdo aprofundada das dindmicas culturais e sociais especificas do contexto em
analise, permitindo um escrutinio detalhado das percecdes, atitudes e comportamentos
dos vérios atores locais em relagdo ao patrimonio cultural e a sua valorizagao turistica
(Flick, 2014; Merriam, 2009).

O desenho da investigagdo esta organizado em etapas sequenciais € complementares,
comecando pela selecdo criteriosa de Tomar como local de estudo. A escolha desta cidade
baseia-se no seu rico patrimonio, incluindo elementos materiais e imateriais de
inestimavel valor histdrico e cultural, mesmo reconhecido pela UNESCO. Além disso,
Tomar surge como um exemplo paradigmatico de como a identidade cultural pode ser
integrada nas estratégias de desenvolvimento turistico sustentdvel (Kavaratzis &
Ashworth, 2005; Richards, 2011).

A escolha de Tomar como caso de estudo assenta em varias razoes fundamentais:
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1. Riqueza Patrimonial: Tomar possui um vasto e diversificado patrimonio
cultural, que inclui marcos histéricos como o Convento de Cristo e o Castelo de
Tomar, bem como tradi¢des e praticas regionais unicas.

2. Reconhecimento Internacional: O patrimonio cultural de Tomar foi distinguido
pela UNESCO como Patrimoénio da Humanidade, destacando a sua importancia
cultural e historica.

3. Modelo de Desenvolvimento Turistico Sustentavel: A cidade ¢ reconhecida
como um exemplo de desenvolvimento turistico cultural sustentavel, que honra a
identidade cultural local.

A construgdo da base teorica desta pesquisa advém de uma revisdo sistemadtica da
literatura, abrangendo a andlise de artigos cientificos, relatorios de entidades
internacionais como a UNESCO e a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2020),
entre outras fontes académicas relevantes. Esta revisao permitiu identificar lacunas na
investigagdo existente, nomeadamente no que diz respeito a relagdo especifica entre a
identidade cultural de Tomar e o seu potencial turistico (Cunha, 2010; Throsby, 2008).

Foi realizada uma extensa analise documental, incluindo documentos oficiais, planos
de desenvolvimento local, relatérios de organizagdes turisticas e culturais e material
promocional relacionado com o patriménio de Tomar. Esta fase proporcionou uma
compreensdo abrangente das politicas, iniciativas e estratégias em curso para a promogao
do turismo cultural na regido (Crouch & Ritchie, 2013).

As visitas in loco foram fundamentais para a avaliagdo direta dos recursos culturais
de Tomar, permitindo uma analise detalhada das infraestruturas turisticas, das
acessibilidades e da forma como o patrimoénio € apresentado aos visitantes. Estas visitas
foram enriquecidas por entrevistas ndo estruturadas com gestores do patrimonio,
operadores turisticos locais e membros da comunidade, a fim de conhecer as suas
percegdes e experiéncias sobre o impacto do turismo na conservagdo da identidade
cultural (Mason, 2002).

Os dados coletados foram submetidos a uma analise qualitativa, utilizando software
de analise de contetdo qualitativa para facilitar a categorizagdo e interpretacdo das
informagdes. Esta andlise enfatizou a identificacdo de temas e padrdes emergentes
relacionados com o desenvolvimento turistico sustentavel e a valorizagdao da identidade
cultural de Tomar (Miles & Huberman, 1994).

A metodologia adotada nesta investigacdo permitiu uma abordagem rigorosa e
abrangente do fenémeno estudado, combinando revisao tedrica e analise empirica do caso
de Tomar. Tal procedimento garante a relevancia académica da pesquisa € a sua
aplicabilidade pratica, contribuindo para a formulacao de estratégias de desenvolvimento
turistico que honrem e valorizem a identidade cultural local.

4. ANALISE DOS RECURSOS CULTURAIS DE TOMAR

A andlise dos recursos culturais de Tomar insere-se naturalmente na sequéncia
metodologica e tedrica delineada nas secgdes anteriores do artigo. Através da abordagem
qualitativa adotada, € possivel explorar como cada recurso cultural nao so reflete a
identidade unica de Tomar, mas também contribui para o seu potencial turistico,
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alinhando-se com a revisao da literatura que enfatiza a importancia da valorizacao do
patriménio cultural no desenvolvimento turistico sustentavel.

Tomar, meticulosamente escolhida como caso de estudo, destaca-se pela sua riqueza
patrimonial material e imaterial, reconhecida internacionalmente pela UNESCO,
servindo assim como modelo exemplar para a integracao da identidade cultural nas
estratégias de desenvolvimento turistico sustentavel. Esta escolha justifica-se plenamente
pela analise posterior dos seus recursos culturais, que ilustram a complexa interagao entre
cultura e turismo, refor¢ando-se mutuamente, como anteriormente previsto na introdugao
e revisdo da literatura.

Castelo de Tomar

O Castelo de Tomar, emblematico da influéncia dos Templarios na cidade, surge
como um pilar da identidade cultural de Tomar, cuja historia e arquitetura atraem
visitantes nacionais e internacionais, fazendo eco da relevancia do patrimonio historico
no turismo cultural. A sua conservagdo e promo¢dao como recurso turistico estdo em
perfeita sintonia com as discussoes tedricas sobre o valor do turismo cultural para o
desenvolvimento sustentavel.

Convento de Cristo

Da mesma forma, o Convento de Cristo, com a sua arquitetura Unica que mistura
elementos goticos, renascentistas e manuelinos, atrai ndo sé pelo seu valor estético e
historico, mas também como testemunho da riqueza cultural de Tomar. A sua designacdo
como Patriménio Mundial sublinha o argumento de que a preservagao e valoriza¢do do
patrimoénio cultural € crucial para o desenvolvimento do turismo.

Mata dos Sete Montes

A Mata dos Sete Montes, por sua vez, destaca a importancia do patrimoénio natural
no contexto do turismo cultural, oferecendo um espago de lazer que complementa a visita
a monumentos historicos. Este recurso sublinha a discussdo sobre a necessidade de
integrar as dimensoes cultural e natural na oferta turistica, promovendo uma experiéncia
mais rica e diversificada para os visitantes.

Outros recursos

A Sinagoga de Tomar e a Festa dos Tabuleiros exemplificam a diversidade do
patrimonio imaterial € o seu contributo para uma identidade cultural dindmica. Estes
elementos reforgam o argumento sobre o potencial dos eventos culturais ao vivo para
atrair o turismo e, a0 mesmo tempo, promover a coesao € o orgulho da comunidade.

A investigacdo centrada na interacdo entre identidade cultural e desenvolvimento
turistico em Tomar tem elucidado a importancia significativa do patrimonio cultural no
avanco do turismo sustentavel. Este estudo mostrou que os recursos culturais de Tomar,
englobando patriménio material e imaterial, sustentam a identidade tnica da cidade e
servem de alicerce para o seu desenvolvimento turistico. Destaca-se ainda a necessidade
critica de estratégias que preservem a autenticidade cultural e, ao mesmo tempo,
promovam a sustentabilidade ambiental, econdmica e social.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A andlise dos recursos culturais de Tomar revela elementos que contribuem
significativamente tanto para a identidade da cidade como para o potencial turistico. Em
resposta a estes resultados, sugere-se que as entidades locais, incluindo organizagdes
governamentais e operadores turisticos, implementem politicas publicas e estratégias de
marketing turistico focadas na promocao da autenticidade cultural e da sustentabilidade.
Estas estratégias devem valorizar a histéria Uinica e o patrimonio diversificado de Tomar,
garantindo que os impactos negativos do turismo no ambiente e na sociedade sdo
minimizados. A inclusdo da comunidade local no planeamento turistico ¢ fundamental
para garantir uma distribuicdo equitativa dos beneficios turisticos e para que o
desenvolvimento do turismo esteja alinhado com os valores e expectativas locais. Além
disso, recomenda-se a criagdo de parcerias estratégicas entre os varios intervenientes no
turismo para desenvolver uma oferta turistica coesa e sustentavel.

6. LIMITACOES E ESTUDOS FUTUROS

Este estudo, embora ofereca uma compreensao detalhada da relagdo entre identidade
cultural e turismo em Tomar, apresenta limitacdes devido ao seu ambito geografico
restrito e abordagem metodologica predominantemente qualitativa. Para superar essas
limitagdes, sugere-se expandir a pesquisa para outros locais e incorporar métodos
quantitativos que permitam uma avaliagdo mais abrangente dos impactos do turismo
cultural. Estudos futuros poderdo beneficiar de uma abordagem multidisciplinar,
integrando perspetivas de diferentes areas do conhecimento para uma analise mais
holistica das dinamicas entre cultura e turismo. A investigagdo dos efeitos a longo prazo
do turismo cultural nas comunidades locais e no patriménio cultural emerge como area
promissora para investigagdo futura, essencial para o desenvolvimento de estratégias
turisticas que promovam um desenvolvimento equilibrado e sustentavel.

Este trabalho contribui para o corpo de conhecimento sobre turismo cultural e
desenvolvimento sustentavel, sublinhando a importancia de abordagens integradas que
valorizem a autenticidade e promovam praticas sustentaveis. Espera-se que as
recomendacdes propostas inspirem uma a¢ao continua de todos os intervenientes, visando
um turismo que beneficie tanto as comunidades de acolhimento como os visitantes,
fomentando o desenvolvimento turistico que respeite e potencie a riqueza cultural de
cidades como Tomar.
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