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Resumen

Esta investigacion busca profundizar sobre las caracteristicas del turismo educativo en la
provincia de Cé&diz enfocandonos en el caso de estudio de alumnos Erasmus+ en la
Universidad de Cadiz. Para ello se realizé una investigacion de tipo deductivo mediante
la basqueda de informacion documental, estadistica y se efectudé una encuesta a los
estudiantes Erasmus+ Entrantes de la Universidad de Cadiz en el periodo comprendido
entre 20011-2017 con el objetivo de conocer con gran nivel de detalle sus caracteristicas
para luego determinar las principales fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades
con las que cuenta la Universidad de Cadiz en este aspecto. A continuacion, se formuld
una propuesta de mejora del turismo Erasmus+ en la UCA, ya que es un elemento
importante en la economia de la provincia.
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1. METODOLOGIA

El desarrollo de la actividad turistica en determinadas regiones ha traido consigo las
mejoras socioeconomicas y medioambientales de sus pobladores (Quintero 2004). EI
turismo ha tomado importancia en las agendas de muchas instituciones del Estado, ya que
permite generar puestos de trabajo, riqueza y otros beneficios (Bosch 2004), pero también
trae consigo una serie de problemas y obligaciones que han de asumir las instituciones y
los habitantes.

En tal sentido, se observa que la provincia de Céadiz cuenta con atractivos turisticos de
diversa indole: espacios naturales protegidos, un atractivo cultural e historico de larga
data, como la ciudad de Cédiz que es la ciudad habitada méas antigua de Europa Occidental
con mas de tres mil afios de historia, bodegas de vino de fama mundial, condiciones
meteoroldgicas ideales para la practica de deportes acuaticos y observacion de cetaceos.
Ademas, la provincia tiene una ubicacion geografica estratégica en el estrecho de
Gibraltar, uniendo el océano Atlantico y el mar Mediterraneo y, sobre todo, cuenta con la
Universidad de Cadiz, un centro universitario capaz de atraer estudiantes de toda Europa
y de gran parte del mundo.

La actividad turistica es una de las principales actividades econdmicas en la provincia
(IEC 2003). En tal sentido, requiere grandes esfuerzos en la planificacion y gestion de las
politicas publicas en esta tematica, ya que, si se gestiona de manera equivocada 0 poco
eficiente, puede generar graves problemas econdémicos y ambientales en la region.

Se seleccion6 como periodo de estudio el comprendido entre 2011 y 2017 para realizar
el diagnostico por las siguientes razones:

1. Existencia de datos estadisticos de la UCA a partir del afio académico 2011/2012

2. El afio académico 2017-2018 todavia estaba en curso, por lo cual no se tenia todos
los datos estadisticos fiables de este periodo.

La investigacion es de tipo deductivo, de acuerdo con el problema y los objetivos
definidos para este estudio. Se considera una caracterizacion diagnostica, enmarcandose
el trabajo dentro de los parametros de los disefios de investigacion de tipo transeccional o
transversal.

Para la realizacion de este trabajo se han seguido los siguientes pasos metodol6gicos:

1. Se realizé la basqueda y revision bibliografica de libros, articulos y publicaciones
electronicas relacionadas con los elementos teéricos y metodologicos, asi como las
caracteristicas socioeconémicas necesarias para la elaboracion del marco teérico y
diagnostico para asi tener la vision lo mas completa posible de la provincia de Cadiz.

2. Se procedi6 a la revision y analisis de estadisticas de &mbito nacional y provincial
de diversas fuentes, en especial, el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte y el
Sistema de Informacion de la Universidad de Cadiz. Debido a las dimensiones del
area de estudio, el tiempo para la realizacion de esta investigacion y los recursos
disponibles, se han utilizado fuentes estadisticas secundarias, se ha considerado poco
viable la obtencidn de informacion de primera mano, mediante salidas de campo
para tomar y verificar los datos, pero se eligio la realizacion de una encuesta de
manera digital a los estudiantes Erasmus+ Entrantes en la UCA.
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3. Con el marco tedrico elaborado, se continu6 con la identificacion de los objetivos de
investigacion. Se analizaron las informaciones recabadas sobre el turismo educativo
en la provincia de Cadiz para elaborar asi el diagnostico de la situacion actual, se
analizé la informacion de manera cuantitativa y cualitativa mediante el método de
analisis DAFO y se elabord la propuesta de actuacion, determinando, en primer
lugar, el sujeto activo responsable de la misma, los objetivos y las metas a alcanzar.

4. Se elaboraron las conclusiones y se corrobor6 el cumplimiento de los objetivos.

5. Por altimo, se redactd este informe de investigacion.

Para esta investigacion se utilizaron las siguientes fuentes de informacion estadistica:

» El catélogo de recursos de informacién de la Direccion General de
Sistemas de Informacion de la Universidad de Cadiz

* Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
* INEbase
* Encuesta realizada a estudiantes Erasmus+ de la Universidad de Cadiz.

La primera fuente contaba con los datos actualizados de los participantes del programa
Erasmus+ en la UCA en el periodo de estudio comprendido en el afio 2011 y 2017,
clasificados por centros, pais, entrantes o salientes, informacion vital para la realizacion
de esta investigacion. La encuesta realizada a los estudiantes Erasmus+ de la UCA,
consistié en 50 preguntas formuladas en 3 idiomas (espafiol, inglés y ruso para mayor
detalle ver anexo I), para facilitar el rellenado de la misma por parte de los estudiantes de
la UCA. Para la realizacion de la encuesta se cont6 con el apoyo de la Direccién General
de Relaciones Internacionales de la UCA vy de la Oficina de Relaciones Internacionales
desde donde se envié la encuesta a todos los estudiantes Erasmus+ Entrantes de la UCA
desde el 2011 hasta la actualidad, es decir aproximadamente 7.000 estudiantes.

En esta investigacion definimos a los turistas segun la definicion de la OMT y
consideramos que los estudiantes Erasmus+ poseen todas las condiciones necesarias para
ser considerados turistas, definiendo asi la categoria de turismos educativo, ya que su
principal motivacion para viajar a Espafia es realizar su estancia académica y cursar
estudios universitarios en otro pais.

Adicionalmente, nos gustaria mencionar el concepto de turismo idiomatico, que, segln
Turespana (2008), se define como: “actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno natural por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con el fin de hacer una inmersion lingdistica en un idioma
distinto al de su entorno natural”.

En el Plan Director de Marketing de Andalucia 2006-2008 (Junta de Andalucia, 2005)
el concepto del turismo idiomatico se explica como una modalidad de viajes de estudio y
ocio que buscan las personas para aprovechar las vacaciones aprendiendo o mejorando su
competencia en una lengua y proponen una clasificacion de los estudiantes de espafiol en
dos categorias, segun el objetivo principal de su viaje:
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- “Erasmus”: estudiantes que vienen a Espafia a proseguir sus estudios universitarios
por medio de convenios universitarios. Sus estancias tienen una duracion media de

3 a 6 meses.

- “No Erasmus”: aquellos que vienen con el objetivo principal de aprender el idioma.
Generalmente lo hacen a lo largo del afio, durante sus periodos vacacionales y su
estancia media es de 3 semanas.

2. SITUACION ACTUAL DEL TURISMO EN LA PROVINCIA DE CADIZ

Al hablar del turismo en la provincia de Cadiz, es necesario conocer algunos datos de
caracter general vinculados al sector turistico en la provincia, como son: el nimero de
turistas y el porcentaje respecto al resto de provincias andaluzas, el gasto y la estancia
media durante el periodo de estudio (2011-2017).

Dentro de la Comunidad Auténoma de Andalucia, la provincia de Cadiz destaca como
la tercera provincia en el numero de turistas. En el periodo de estudio (2011-2017) atrajo
el 15,38% de todos los turistas de la Comunidad, lo que se traduce en promedio 3.819.017
turistas anuales, dato que solo es superado por la provincia de Malaga y Granada, como

se puede observar en el grafico 1.

Grafico 1: Porcentaje de turistas por provincias entre los afios 2001-2017
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En el caso particular de la provincia de Cadiz, esta presenta una tendencia positiva: desde
el afio 2011 hasta el 2017 aumentd un total de 1.370.649 turistas, es decir, paso de
3.265.111 a 4.635.760, con un promedio de 3.819.017 en el periodo de estudio. Esto
confirma que la provincia de Cadiz es un destino turistico consolidado y que se encuentra
en crecimiento, como se puede ver del gréafico 2.
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Grafico 2: Numero de turistas en la provincia de Cadiz
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Fuente: Datos de la ECTA. Elaboracion propia

Otro elemento importante es el porcentaje de turistas que visitan la Comunidad
Auténoma de Andalucia y eligen la provincia de Céadiz. En promedio, el 15,86 % de los
visitantes de la Comunidad Auténoma eligieron la provincia de Cédiz como su destino
turistico. En el periodo de estudio este porcentaje presentd un incremento de 2,82%, es
decir en el afio 2011 el valor era de 14,99 %y en el 2017 alcanzo el 17,81%, razén por la
cual podemos afirmar que la provincia de Cadiz es cada vez mas importante por el nimero
de turistas que la visitan Andalucia, lo que demuestra el gréafico 3.

Gréfico 3: Porcentaje de turistas de la provincia de Cadiz respecto al total de la

comunidad auténoma de Andalucia
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Fuente: Datos de la ECTA. Elaboracion propia

También es necesario mencionar la estancia media de los turistas. Asi, la provincia de
Cadiz estad asociada al turismo de sol y playa. En este sentido, existe una fuerte
estacionalidad: la mayor parte de los turistas se concentran en los meses de verano,
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Ilegando a saturar algunos destinos turisticos en fechas estivales. Las estancias de los
turistas en promedio son de 7 dias, como se puede observar en el gréfico 4. Suelen ser
unas estancias relativamente cortas en los meses de verano y se distribuyen
principalmente en los municipios y ciudades costeras de la provincia.

Gréfico 4: Estancia media de los turistas (en dias), 2011-2017
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Fuente: Datos de la ECTA. Elaboraci6n propia

Durante su estadia de aproximadamente 7 dias los turistas necesitan realizar una serie
de gastos para poder disfrutar de su estancia. EI promedio del gasto de un turista en la
provincia de Cadiz es de 62,79 euros/dia. Para el afio 2017 se recuperé el gasto medio
diario del afio 2011, ya que en el afio 2012 sufrié un descenso importante que lo llevo a
los 60 euros/dia y con el transcurso de los afios aumento hasta los 66,1 euros/dia, lo que
se puede ver en el grafico 5.
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Grafico 5: El gasto medio diario de los turistas en la provincia de Cadiz (en Euros).
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Fuente: Datos de la ECTA. Elaboracion propia.

Luego de describir los valores del gasto medio diario y la estancia media, podemos
estimar cuanto dinero gasta cada turista durante su estadia en la provincia de Cadiz para
tener una aproximacion al gasto real. Es importante destacar que el nimero de turistas
estd en aumento, el gasto medio diario se recupero a valores del afio 2011, pero la estancia
media de los turistas en los Gltimos afios esta bajando, lo que genera que el gasto total en
los Gltimos afios baje. En promedio, un turista gasta en la provincia de Cadiz 435,96 Euros.
Este valor lleg6 a ubicarse en el afio 2015 sobre los 500, pero en el afio 2017 se ubicd en
373,63 euros, lo que representa un descenso de 130,54 euros, aproximadamente un 25,9%
de reduccion. En el grafico 6 se puede observar la evolucion del gasto estimado por un
turista en la provincia de Céadiz.

Grafico 6: Gasto total por turista (estimado), en Euros.
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3.TURISMO EDUCATIVO EN LA PROVINCIA DE CADIZ

Luego de la revision de la situacion del turismo en la provincia de Cadiz, nos surge
la inquietud de:

Estudiar las caracteristicas del turismo educativo en la provincia de Cadiz
enfocandonos en el caso de estudio de alumnos Erasmus+ en la Universidad de Cadiz.

Para ello es necesario mencionar otros objetivos més especificos, como lo son:

» Conocer las principales caracteristicas demograficas de los estudiantes Erasmus+;
» Determinar las principales oportunidades, limitaciones, amenazas y debilidades

presentes en la Universidad de Cédiz para ser estudiante Erasmus+;

* Proponer medidas tendentes a la mejora del turismo educativo en la provincia de
Cadiz.

Cada afio miles de personas eligen Espafia como destino para la realizacion de
actividades turisticas con fines educativos. Adicionalmente, existen politicas tanto
nacionales como internacionales que promueven la movilidad de estudiantes. Una de las
mas importantes es el programa Erasmus + (KA103 y KA107).

En el caso de la UCA, en los ltimos afios ha tenido aproximadamente entre 600
y 1000 estudiantes internacionales cada afio. En el transcurso del tiempo el nimero de
estudiantes y de universidades socias de la UCA ha aumentado.

Todo esto hace necesario conocer a los estudiantes que han realizado estancias con
fines de estudio en la UCA, para analizar sus vivencias, gustos y, sobre todo, los habitos
y elementos que influyeron en la seleccion de la UCA como lugar de realizacion de su
estancia académica.

Es necesario aclarar las limitaciones de la poblacion de estudio debido a la gran
oferta educativa con que cuenta Espafia. Este estudio se limita a los estudiantes
universitarios internacionales que realizan sus actividades académicas en la Universidad
de Cédiz en el marco del programa Erasmus+. En la UCA existen decenas de programas
de movilidad para estudiantes internacionales y Convenios Especificos de colaboracién
con socios de todo el mundo. En este sentido solo se consideraran los programas que
presentan un mayor nimero de movilidad de estudiantes internacionales como es el caso
del programa Erasmus+ (KA103, KA107).

En lo que se refiere a las limitaciones temporales, el curso 2017/2018 aln estaba
abierto al momento del inicio de esta investigacién, en tal sentido no se poseian
estadisticas fiables para esta investigacion. Se trabajard con los estudiantes que han
realizado sus estancias educativas en la UCA entre los afios 2011 y 2017.

En este apartado de la investigacion hablaremos de los estudiantes Erasmus+

Entrantes, siendo estos por su nimero e importancia para la economia local.

En la Tabla 1 se puede observar el nimero de estudiantes Entrantes del Programa
Erasmus+ en la UCA, divididos por el pais de origen y el afio academico.
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Tabla 1: Estudiantes Erasmus+ Entrantes en la Universidad de Cadiz.

2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | Total

Alemania 108 123 145 162 147 127 812
Italia 76 91 109 130 124 140 670
Francia 88 85 74 69 95 86 497
Reino Unido 30 33 39 35 26 24 187
Polonia 26 32 38 26 25 38 185
Bélgica 18 19 21 20 17 16 111
Austria 19 10 13 13 12 11 78
Irlanda 4 0 4 3 6 6 23
Paises Bajos 3 0 6 7 4 3 23
Portugal 5 6 2 3 2 4 22
Finlandia 5 1 4 2 4 2 18
Suecia 0 0 1 3 7 7 18
Rumania 4 1 3 2 4 2 16
Grecia 3 2 2 2 2 4 15
Republica Checa 1 5 2 1 2 2 13
Hungria 1 3 2 1 2 0 9
Eslovenia 0 0 0 2 4 3 9
Noruega 1 0 1 0 4 2 8
Suiza 0 3 2 1 0 0 6
Lituania 0 0 2 2 0 0 4
Bulgaria 1 2 0 0 0 0 3
Eslovaquia 0 0 0 1 1 0 2
Turquia 1 0 0 0 0 0 1
Croacia 0 0 0 0 1 0 1

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Sistema de Informacién de la Universidad de Cadiz

Luego de analizar los datos por pais, podemos observar que existen dos grupos bien
definidos: el primero de ellos conformado por Alemania, Italia y Francia, que aportan la
mayor parte de los estudiantes Erasmus+ Entrantes en la Universidad de Cadiz; y el
segundo grupo, conformado por los restantes paises que individualmente hacen una
pequefia aportacion de estudiantes, tal como se puede observar en el grafico 7.
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Gréfico 7: Los 10 principales paises de origen de los estudiantes Erasmus+ Entrantes en
la Universidad de Cadiz.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Sistema de Informacion de la Universidad de Cadiz

La estimacién del impacto econémico del programa Erasmus+ no es el objetivo
principal de esta investigacion, pero es un elemento de vital importancia que es necesario
conocer. Al momento de estimar el impacto econémico de esta actividad nos encontramos
con el problema de que no existen estadisticas de los gastos generados y que los
estudiantes proceden de paises diversos con niveles de ingresos muy diferentes. En tal
sentido, existen dos elementos clave para la estimacion, como lo son: el nimero de
estudiantes que llegan cada afio y la cuantia de la beca Erasmus+ que reciben para su
estancia Erasmus. Este valor representaria un valor referencial minimo de gasto por parte
de los estudiantes, sin contar otros procedentes de recursos familiares, visitas de amigos
Yy gastos varios.

Entre los afios 2011 y 2017 han venido anualmente a la Provincia de Cadiz 500
estudiantes Erasmus+ KA103 entrantes que cobran una beca por un monto entre 220 y
470 euros mensuales (Comision Europea, 2017, p.48) y a partir del afio 2015 se suman
los estudiantes Erasmus+ KA107 de paises asociados, 200 estudiantes que cobran una
beca por un monto de 800 euros. En tal sentido, en la provincia de Cadiz por el programa
Erasmus+ (KA103 y KA107) anualmente se gasta por parte de los estudiantes en concepto
de alojamiento, comida, materiales, viajes, etc. aproximadamente 1.662.500 Euros
anualmente, es decir:

- 500 estudiantes Erasmus+ KA103 por la media de la beca 345 Euros (172.500
Euros)
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- 200 estudiantes Erasmus + KA107 por 800 euros (160.000 Euros) Por

cinco meses de estancia (1.662.500 Euros)

Lo importante de esta fuente de ingresos para la provincia es que ocurre
principalmente entre los meses de octubre y junio, contrarrestando la estacionalidad del
turismo de sol y playa de los meses de verano.

4.CARACTERISTICA DETALLADA DE LOS ALUMNOS ERASMUS+
ENTRANTES

Para poder cumplir el objetivo general planteado en esta investigacion que consiste
en estudiar las caracteristicas del turismo educativo en la provincia de Cadiz
enfocandonos en el caso de estudio de alumnos Erasmus+ en la Universidad de
Cadiz, resulta indispensable el analisis detallado de los estudiantes Erasmus+ Entrantes
en la UCA. En tal sentido, se realizd una encuesta con el objetivo de recabar la
informacion necesaria para realizar una caracterizacion detallada de los estudiantes y
ademas determinar una serie de elementos hasta ahora desconocidos.

La poblacion de estudio corresponde a los 11.598 estudiantes Erasmus+ Entrantes en
la UCA que han realizado su estancia de estudios en la UCA entre el afio 2011y 2017, la
muestra cuenta con un nivel de confianza del 99% y un intervalo de confianza del 7%.
Teniendo en cuenta que para cumplir los requisitos de representatividad se necesitaba una
muestra de al menos 330 participantes podemos afirmar que la muestra realizada a los
estudiantes Erasmus+ de la UCA es representativa.

La encuesta se envi6 a un grupo de estudiantes Erasmus+ Entrantes en la UCA por
parte de la Oficina de Relaciones Internacionales de aproximadamente 7.000 personas,
ademas, se public6 en los grupos de Erasmus+ de la UCA en Facebook y estuvo
disponible para ser contestada desde el 4 al 11 de julio de 2018. La encuesta fue
correctamente respondida por un total de 334 estudiantes de los cuales 221 lo hicieron en
espafol, 73 en inglés y 40 en ruso.

Luego de recabar todos los datos, su posterior procesamiento estadistico determind
que la edad media de los estudiantes corresponde a los 25,12 afios, siendo el valor modal
los 23 afios, tal como se puede observar en el gréfico 8. También resulta importante
mencionar que las edades se encuentran concentradas principalmente entre 21 y 28 afios,
es decir el 85,33 % de los encuestados se encuentra en este grupo etario, lo que constituye
un elemento positivo: al tener una edad similar facilita la interaccion con los estudiantes,
ya que, compartiran algunos elementos generacionales comunes.
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Grafico 8: Distribucion por edad de los estudiantes Erasmus+.
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta realizada

En el estudio se pregunt6 también por el pais de residencia habitual, siendo los 5 paises
mas frecuentes: Italia, Francia, Alemania, Ucrania y Polonia, tal como se puede observar
en el gréfico 9. En el caso de Italia, Francia, Alemania y Polonia, resultan ser socios de la
UCA con una larga trayectoria de colaboracion, en el caso de Ucrania, Bielorrusiay Rusia,
resultan ser socios relativamente recientes del programa Erasmus+, aunque la UCA lleva
trabajando con los paises del espacio postsoviéticos mas de 10 afios y es una de sus areas
geogréficas de interés.

Gréfico 9: Pais de procedencia de los estudiantes Erasmus+.
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta realizada

78



Journal of Tourism and Heritage Research (2019), vol, n° 2, n°4 pp. 67-89 ,
Gutierrez .B & Maiseyenka. M. “El turismo educativo en la provincial de Cadiz”

La UCA se distribuye en cuatro grandes campus universitarios, al igual que sus
estudiantes, el Campus mas importante por su numero de estudiantes corresponde al
ubicado en Céadiz, ya que el 69,16% de los encuestados respondio que realizé estudios en
dicho Campus. Presumimos que es el més elegido principalmente, ya que posee las
facultades de Filosofia y Letras, Ciencias Econdémicas y Empresariales y por contar con
una oferta de actividades culturales y de ocio mayor que el resto de los Campus de la
UCA, como se puede observar en la Tabla 2.

Tabla 22: Campus de estudio.

Bahia de Cadiz | Jerez | Puerto | Ns/Nc | Total

Algeciras Real
Mujer 4 175 20 41 1 241
Hombre 6 50 9 22 0 87
Prefiero 0 6 0 0 0 6
no decirlo
10 231 29 63 1 334

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta realizada

Vinculada a la pregunta anterior, se realizo la pregunta sobre el lugar de residencia en
Espafia durante la realizacion de la estancia Erasmus+ en la UCA. La mayor parte de los
encuestados, el 86,22%, respondié haber vivido en la ciudad de Cadiz y solamente 1
persona indic6 haber vivido en el Puerto de Santa Maria y San Fernando respectivamente,
aunque estos Ultimos poseian una oferta de alojamiento mayor que en la ciudad de Cadiz
y unos precios de alquileres mas econémicos. Los datos relativos al lugar de residencia
estan representados en la Tabla 3.

Tabla 33: Lugar de residencia.

Bahiade | Cé&diz | Jerez Puerto  de Puerto San Total
Algeciras Santa Maria Real Fernando
Mujer 4 214 13 1 8 1 241
Hombre 6 68 7 0 6 0 87
Prefiero no 0 6 0 0 0 0 6
decirlo
10 288 20 1 14 1 334

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta realizada

Cuando analizamos el lugar de residencia y el Campus donde el alumno realizo la
estancia Erasmus+, encontramos que el Campus de la Bahia de Algeciras es un sistema
aislado por la distancia que los separa de los otros 3 Campus: los estudiantes que estudian
alli tienen que vivir alli. Situacién contraria a los estudiantes de la Bahia de Céadiz y Jerez
que funcionan como un sistema conectado. De las 288 personas que vivian en Cadiz el
78,82% es decir 227 personas estudiaban en el mismo Campus y 50 personas que vivian
en Cadiz realizaron sus estudios en el Campus de Puerto Real. Incluso 10 personas se
desplazaban desde Céadiz a Jerez para estudiar. EI caso contrario no sucede, es decir
estudiantes que vivan en otra ciudad suelen estudiar en el Campus ubicado en su ciudad,
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en el caso de Jerez el 95% y Puerto Real 92,86%. Es decir, la importancia relativa de la
ciudad de Cadiz y del Campus de Cadiz en la provincia es relevante al momento de elegir
el lugar de residencia.

En la tabla 4 se puede observar la distribucion de las respuestas de los encuestados en
funcién del Campus de estudios y el lugar de residencia.

Tabla 4: Lugar de residencia y campus de estudio

Lugar d? Bahia de - a0 Puerto San
Residencia . Cédiz | Jerez Santa Total
~ Algeciras . Real | Fernando

en Espana Maria
Puerto
Real 0 50 0 0 13 0 63
¢En qué Jerez 0 10 19 0 0 0 29
Campus Cadiz 0 227 1 1 1 1 231
estudiaste? i
Bahia de 10 0 0 0 0 0 10
Algeciras
Ns/Nc 0 1 0 0 0 0 1
Total 10 288 20 1 14 1 334

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta realizada

Los estudiantes Erasmus+ Entrantes conforman un grupo importante de personas que
pueden reactivar la economia local de una ciudad pequefia como Puerto Real o incluso
como la ciudad de Cadiz. Pero existe un valor afiadido a los estudiantes, que son las visitas
que reciben durante su estadia, ya que, supone un incremento en el gasto de algunos bienes
y servicios. En el caso de estudio el 77,84% de los encuestados, 260 personas, afirmaron
haber recibido alguna visita y en total hubo 449 visitas, lo que supone un incremento
relativamente importante de turistas en la provincia vinculado al turismo educativo. Como
se puede observar en el grafico 10, el mayor nimero de casos de visita corresponde a
mujeres, es decir 184 casos.

Grafico 10: Visitas recibidas
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta realizada
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A los encuestados se les preguntd también por el vinculo de la persona que los visito,
las visitas principalmente corresponden a familiares y amigos, seguidos por la pareja,
como se puede ver en el grafico 11. La duracion media de estas visitas fue de 13,36 dias.

Grafico 11: Vinculo de la visita
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta realizada

Otro elemento importante al momento de realizar la estancia Erasmus+ es elegir el lugar
para vivir, ya que en algunos casos es la primera vez que el estudiante vivira solo y
también es la primera vez que afrontara los problemas de bisqueda de alojamiento, firma
de un contrato de alquiler y en algunos casos existe la barrera idiomatica entre el
estudiante y el propietario de la vivienda. En el caso de los estudiantes Entrantes de la
UCA, el 84,43% eligieron vivir en un piso compartido, generalmente con otros
estudiantes Erasmus+ y en otros casos con estudiantes espafioles. La segunda opcién fue
una habitacion compartida con otra persona que contd con un total de 27 respuestas, como
se puede observar en la tabla 5.

Tabla 5: Tipo de alojamiento

En En un niso En un piso | En un piso En una
residencia " p. con familia para ti habitacion | Ns/N¢ | Total
. .. . | compartido . .
universitaria de acogida solo compartida
Mujer 2 202 5 10 21 1 241
Hombre 0 76 2 4 5 0 87
Preficro 0 4 1 0 1 0 6
no decirlo

2 282 8 14 27 1 334

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta realizada

Para esta investigacion se considera importante conocer cuanto gasta un estudiante
Erasmus+ en diversos aspectos de su vida durante su estadia en la UCA, por ejemplo, en
alojamiento, alimentacion y entretenimiento, entendiendo que estas tres areas constituyen
las principales fuentes de gastos de un estudiante Erasmus+. En el caso particular del
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gasto en alimentacion, consideramos oportuno e importante conocer también el lugar
donde se realizan las compras. En el caso de Espafia y en particular en la provincia de
Cadiz, las empresas y comercios suelen pertenecer a la categoria de pequefia empresa o
incluso suelen ser negocios manejados por autonomos. Para la economia local es
necesario que se potencie el consumo en el pequefio comercio como fuente generadora de
trabajo y, adicionalmente, de los elementos culturales asociados a ellos.

En el caso de la provincia de Cadiz, comprar los alimentos producidos de manera local
en Conil o Barbate en una plaza de abastos es una experiencia cultural para un estudiante
Erasmus+, la cual no se consigue comprando en grandes cadenas internacionales, donde
todos los productos se encuentras estandarizados y no hay interaccion con los trabajadores
de estos establecimientos.

En el caso de los encuestados, las compras de alimento las hacian principalmente en
grandes supermercados como el caso de Carrefour, Mercadona o Lidl, es decir el 72,15
% de los encuestados prefirio esta opcidn, seguida por el Mercado o Plaza de abastos y el
pequefio comercio, como se puede ver en la tabla 6.

Tabla 6: Lugar donde se realiza la compra de alimentos.

Pequefio Grandes Grandes
Mercado q . centros Ns/Nc | Total
comercio | supermercados .
comerciales
Hombre 14 9 64 0 0 87
Mujer 34 30 173 3 1 241
Preflgro no 5 0 4 0 0 6
decirlo
50 39 241 3 1 334

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta realizada

Segin los datos del INE?, una familia espafiola en el afio 2016 gastaba aproximadamente
343 euros en alimentos y bebidas no alcohdlicas en el caso de los estudiantes encuestados,
su gasto mensual se ubic6 en 162,23 euros mensuales.

Otro de los datos que consideramos importante conocer es el gasto en entretenimiento,
ya que es una de las partidas presupuestarias importantes en la vida de un Erasmus+, por
entretenimiento se entienden todas las actividades culturales, de ocio o festivas que ellos
realizan durante su estadia en la UCA. En el caso de los encuestados, el gasto medio fue
de 106,37 euros mensuales.

El gasto en alojamiento es un dato interesante de conocer, ya que constituye un gasto
que realizan todos los estudiantes Erasmus+ Entrantes y ademdas por una cuantia
importante. En los apartados anteriores determinamos que el alojamiento preferido es el
de piso compartido y en el caso del gasto mensual promedio en alojamiento corresponde
a 258 euros mensuales, este gasto se distribuye entre las principales ciudades de la
provincia.

Al analizar los gastos de alimentacion, entretenimiento y alojamiento por género
podemos afirmar que los hombres gastan mas en alimentacion y entretenimiento y las

! http://www.ine.es/prensa/epf 2016.pdf
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mujeres gastan mas en el alojamiento, es decir las mujeres prefieren gastar un poco mas
de dinero en un alojamiento presumiblemente de mejor calidad asi el coste sea mayor. En
el grafico 12 se puede observar la distribucion de los gastos por género y tipo de gasto.

Grafico 12: Comparativa entre gasto de alimentacion, entretenimiento y alojamiento, en
Euros
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta realizada

Al momento de realizar la investigacion conociamos la importancia de los estudiantes
Erasmus+ Entrantes de la UCA en las ciudades donde vivian y donde estudiaban, pero
con esta investigacion también nos planteamos conocer el area de influencia de dichos
estudiantes. El primer ambito de estudio corresponde al provincial, por lo cual se les
preguntd si habian realizado algin viaje dentro de la provincia durante su estadia en la
UCA. Consideramos importante esta pregunta, ya que durante un viaje a otra ciudad los
estudiantes gastan dinero durante el viaje, conocen otras ciudades y, sobre todo, otras
culturas, lo que favoreceria su futura integracion social en un mundo cada vez mas
multicultural.

En el caso de los viajes a escala provincial, el 94,6% de los encuestados afirmé haber
realizado algin viaje. En total, se han efectuado 2.243 viajes a nivel provincial. Los
municipios con mayor nimero de visitas corresponden a Jerez de la Frontera, El Puerto
de Santa Maria, Cadiz, Tarifa y Puerto Real, como se puede ver en la ilustracion 1.
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llustracion 1: Distribucion espacial de las visitas a los municipios de la provincia de
Cadiz
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta realizada

Como pudimos observar con la pregunta anterior, es posible afirmar que el area de
influencia de los Erasmus+ llega a casi la totalidad de la Provincia de Cadiz. En este
sentido quisimos conocer también su alcance a nivel de toda Andalucia, por lo cual se
preguntd por la realizacion de algun viaje a otra provincia, y el 93,41% de los
entrevistados respondidé de manera afirmativa, pero se realizaron muchos menos viajes
que a nivel municipal, es decir 933 viajes en total, siendo la provincia mas visitada la de
Sevilla, seguida por Cérdoba, Granada y Méalaga, como se puede ver en la ilustracién 2.
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lustracion 2: Distribucion espacial de las visitas a nivel provincial

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta realizada

En la encuesta también quisimos evaluar el alcance nacional de los viajes de los
estudiantes Erasmus+ de la UCA. EI 59,60% manifesto haber realizado algln viaje a otra
comunidad auténoma, se realizaron un total de 372 viajes en el &mbito nacional siendo la
comunidad autbnoma mas visitada la de Madrid con 151 visitantes, seguida por Catalufia
con 77 y en tercer lugar la comunidad Valencia con 45 visitantes.

Con la encuesta pudimos constatar que el alcance de los estudiantes de la UCA no solo
es de caracter nacional, también es internacional, 180 personas indicaron que han
realizado algun viaje de caracter internacional, es decir el 53,9% de los encuestados.

La principal fuente de ingresos de los estudiantes Erasmus+ de la UCA es la beca que
reciben por parte de la institucion educativa emisora (en el caso de los alumnos del
programa Erasmus+KA103) o de la institucion educativa destinataria (en el caso del
programa Eramsus+KA107) provenientes de fondos europeos, pero el 47,60% de los
encuestados manifestd haber recibido dinero de otra fuente de financiacion, siendo el
promedio de la cuantia recibida de 365,33 euros mensuales adicionales a la beca cobrada.

Al momento de la realizacion de la encuesta se incluyeron una serie de preguntas acerca
del conocimiento de elementos locales de la provincia de Cadiz, para medir o evaluar el
nivel de conocimiento de algunos elementos culturales, histéricos o ambientales
importantes. Por ejemplo, se pregunté a los estudiantes si conocian el Parque Natural de

85



Journal of Tourism and Heritage Research (2019), vol, n° 2, n°4 pp. 67-89 ,
Gutierrez .B & Maiseyenka. M. “El turismo educativo en la provincial de Cadiz”

Grazalema. El 70,65% de los encuetados respondié no conocerlo. También se pregunto si
los alumnos habian visitado el Oratorio San Felipe Neri durante su estancia en la UCA, a
los cual el 87,12% contesté de manera negativa.

En el caso del Carnaval de Cadiz la situacion fue diferente: el 95,20% afirmé conocer
esta festividad gaditana. También se preguntd por dos elementos gastronomicos de mucha
importancia en la provincia y con reconocimiento internacional como es el caso del vino
de Jerez: el 69,76% respondio haberlo probado; y el caso del queso de la Sierra de Cadiz:
el 48,8%, respondi6 de manera afirmativa.

5.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de realizar esta investigacion hemos determinado una serie de elementos
importantes vinculados a los estudiantes Erasmus+ en la UCA y los hemos dividido en
cuatro grandes grupos: Fortalezas, Oportunidades, Amenazas y Debilidades.

Las principales Fortalezas de la UCA en relacién con los estudiantes Erasmus + son:

1. El fenébmeno Erasmus lleva 30 afios y cada afio es mas necesario entre los
estudiantes, es decir es un proyecto consolidado.

2. La UCA tiene una estable relacion con los socios y una amplia oferta entre paises
asociados y del programa.

3. Las instalaciones UCA, laboratorios, aulas y bibliotecas constituyen una
infraestructura distribuida en la provincia de Cadiz.

4. Laprovincia de Cadiz cuenta con los atractivos culturales y naturales que resultan
de interés para los estudiantes.

5. La UCA posee una larga trayectoria en la ensefianza de lenguas, en espacial ELE.

Durante el desarrollo de esta investigacion se determinaron una serie de Oportunidades
presentes en la UCA:

1. Los estudiantes manifestaron un numero importante de visitas de familiares,
amigos y pareja de los Erasmus+.

2. La mayor parte de los estudiantes expresaron como buena su experiencia en la
UCA.

3. Enlaprovincia de Cadiz existen multiples asociaciones destinadas a la promocion
de las bellezas escénicas, naturales y culturales de la region.

4. Muchos estudiantes (94,6% viajes en la provincial, el 93,41% a otras provincias
andaluzas) realizaron turismo a nivel municipal, provincial y nacional.

Adicionalmente, hemos detectado algunos elementos que consideramos como amenazas
para la UCA:

1. El campus de Bahia de Algeciras presenta un panorama de desconexion del
programa Erasmus+.

2. La Asociacion Erasmus Student Network realiza ciertas actividades de ocio
relacionadas mayoritariamente a viajes y celebraciones.

3. La oferta de alojamiento se realiza principalmente entre particulares.
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Por ultimo, hemos detectado algunos elementos que consideramos como Debilidades de
la UCA los cuales describimos a continuacion:

1. Las residencias universitarias de la UCA tienen poca ocupacién por parte de los
estudiantes encuestados.

2. Un ndmero importante de estudiantes (el 87,12% no visité el Oratorio San Felipe
Neri) no conoce los sitios de interés cultural en el &mbito provincial.

3. Lapagina web de la UCA no presenta el contenido de una manera amigable.

4. Se observa una falta de investigacion y elaboracion de estadisticas vinculadas a
los Erasmus+ de la UCA.

5. La oferta académica en otros idiomas y su publicacion en las paginas web es
escasa.

Y por altimo y no menos importante, vivimos en la sociedad de la informacién y a la
UCA vienen cientos de estudiantes Erasmus+ Entrantes todos los afios, de diversas partes
del mundo, y en las Oficinas de Relaciones Internacionales, de Alumnos y en las
Secretarias de los centros se generan una serie de estadisticas de una gran relevancia para
estudiar el comportamiento de los estudiantes, evaluar su estancia, conocer sus gustos y
preferencias y, sobre todo, para conocer en profundidad a los estudiantes y asi poder
elaborar planes y estrategias que se adopten a las necesidades de los alumnos. Por eso
consideramos que hay que realizar un esfuerzo mayor en recabar estadisticas, analizarlas
y luego difundir los resultados de manera pablica, ya que el programa Erasmus+ afecta
de manera directa a la provincia de Cadiz en diferentes &mbitos.

Luego de realizar la investigacion podemos afirmar que:

* Los estudiantes Erasmus+ Entrantes de la UCA constituyen un elemento
importante en la economia de la provincia.

» Laestancia Erasmus+ para los participantes es considerada como una experiencia
de vida, necesaria e irrepetible.

» Se fortalecen valores como la integracion, la multiculturalidad, el respeto y la

convivencia.

Por todo ello, es necesario que desde la UCA e incluso desde agentes gubernamentales
de la provincia se tomen en consideracion las acciones necesarias para garantizar que el
flujo de estudiantes Erasmus+ Entrantes en la UCA se mantenga en el tiempo y aumente
progresivamente, como agente dinamizador de la economia local. Para ello proponemos
una serie de acciones que consideramos oportunas para estos fines:

1. Es necesario ampliar a los actores sociales para atender las necesidades de los
estudiantes Erasmus+. Aunque la UCA ha gestionado la estancia de centenares de
estudiantes de la mejor manera posible, consideramos que por el volumen de
participantes y la importancia en la economia local seria conveniente incluir en
algunas actividades el ayuntamiento de Cadiz, las asociaciones locales, la oficina
de turismo, la diputacion y a los ayuntamientos de la provincia, todo ello para
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generar una mejor oferta de actividades culturales, recreativas y de ocio enfocadas
en el desarrollo de la economia local.

2. Es necesario fortalecer las dependencias vinculadas al programa Erasmus+, es
decir, es necesario la formacion y contratacion de méas personal en las Oficinas de
Relaciones Internacionales, Alumnado y los coordinadores académicos, ya que son
los que realizan la mayor parte del trabajo administrativo y de gestion del
programa.

3. Larealizacion de campafias de promocién en las principales universidades socias

de la UCA para motivar a los estudiantes a venir a la UCA.

Aumentar la oferta académica en otros idiomas y facilitar el acceso a la misma.

5. Simplificar el disefio de la pagina web de la UCA para que la informacion
importante para los estudiantes sea visible. Mantener actualizada la pagina en
inglés y francés.

&

Adicionalmente, consideramos que desde el 2011 hasta la fecha la UCA y su personal,
tanto docentes e investigador, como el personal de administracion servicios ha realizado
un esfuerzo importante para atender a los estudiantes Erasmus+ Entrantes en la UCA.
Dicho esfuerzo es necesario reconocerlo y alabarlo, ya que en algunos casos los tiempos
y trdmites administrativos son muchos. En este estudio queremos dejar evidencia de la
labor de todos los miembros de la UCA que han hecho posible que centenares de
estudiantes pudieran vivir su experiencia Erasmus+ en la provincia de Cadiz y asi cambiar
sus vidas para siempre. Entendemos que debido a la gran cantidad de estudiantes y su
variado lugar de procedencia podrian generar algln tipo de problemas o fallas, las cuales
en ningun caso son generalizadas. La mayoria de los encuestados expresaron que su
estancia en la UCA fue provechosa y satisfactoria para ellos. Consideramos que los
estudiantes satisfechos son los mejores embajadores y promotores de la UCA en el
exterior.

También opinamos que, aunque la UCA es una de las mejores universidades en relacion
a los estudiantes Erasmus+ KA107, es necesario seguir avanzando y mejorando cada dia
mas, ya que la competencia entre las universidades aumenta y la exigencia de los
estudiantes y empleadores también lo hace.
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